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El objetivo de la investigacion
es conocer los factores
situacionales, ambientales

y discursivos que
acompaiian el proceso de
donacion de sangre en el
contexto de los servicios

de hemoterapia y bancos
de sangre en diversas areas

geograficas del pais

resumen

Un aspecto de particular interés es el
analisis de las interacciones que se
establecen entre los diversos actores
que participan en el proceso de la
donacion. De acuerdo con datos de
la OMS, 2001, alrededor del 1,00% de
la poblacién total de la Argentina es
donante de sangre. Este es un por-
centaje bajo frente a la recomenda-
cion OMS (5%) y a lo observado en
otros paises, como los Estados Unidos
(4%), lo que genera problemas recu-
rrentes en el abastecimiento de san-
gre para‘transfusion. Lo que preten-
investigacion es explorar la rela-
e entre el discurso publi-
la donacion voluntaria

de asegu-
rar el stock de san iempo que
deben preservar los estandares de

subsidiado por el programa
VIGI+A, correspondiente

a la Convocatoria de Fondos
de Investigacion Operativa
2004-2005, del Ministerio
de Salud y Ambiente de la
Nacion se lleva adelante
esta investigacion que
iniciada en octubre de 2004
esta actualmente en
ejecucion y cuyos resultados
comenzaron a presentarse

a partir de mayo de 2005

seguridad. Asi, la investigacié
conocimientos que permiten propo
ner vias de mejoramiento en los
siguientes aspectos:

1) la vinculacién entre donantes y
servicios;

2) el reclutamiento de donantes
voluntarios y altruistas;

3) el aumento de las tasas de reten-
cion,

4) la calidad de la atencién y del
modelo de gestion.

objetivos de la investigacion

La investigacidn se plantea analizar
la interaccién de los distintos acto-
res en un escenario institucional;
exponer la racionalizacidon que téc-
nicos y legos hacen del proceso de
donacion y de su participacion en el
mismo; y analizar los elementos
ambientales que intervienen en el
proceso de donacion.
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el bajo caudal de donantes,

que constituye una fuente
de inestabilidad en la
provision de sangre, se
atribuye a distintos
factores. Uno de ellos es la
falta de correspondencia
entre el discurso piblico,
que alienta la donacion
voluntaria y la situacion que
tiene lugar en los servicios
de hemoterapia

La informacion estadistica propor-
“cionada por OMS (2001), destaca
que alrededor del 1,00% de la
poblacion total de la Argentina es
donante de sangre. Este es un por-
centaje bajo en relacion a la reco-
mendacion del porcentaje ideal de
donantes, hecha por OMS (5%) y a
lo que se observa en otros paises,
como los Estados Unidos (4%). El
bajo caudal de donantes, que cons-
tituye una fuente de inestabilidad
en la provision de sangre, se atribu-
ye a distintos factores. Uno de ellos
es la falta de correspondencia entre
el discurso publico, que alienta la
donacion voluntaria y la situacion
que tiene lugar en los servicios de
hemoterapia.

El discurso publico que integra el
cuerpo de la ley de Sangre - 22.990,

de 1983, y las iniciativas organizati-

vas que estan en ejecucion en los
ultimos anos (Plan Nacional de
Sangre) apela a valores que ligan la
donacion con un acto voluntario,
altruista y repetido. Sin embargo,
en la practica el sistema de sangre
aun descansa en la mayoritaria par-
ticipacién de donantes de reempla-
zo. El donante de reemplazo, tam-

bién llamado de reposicion, es aquel

a quien se recurre para devolver sangre requerida por
pacientes. Una caracteristica significativa de estos donan-
tes es el vinculo que los liga a los pacientes. De acuerdo
con observaciones de estudios previos y con avances
obtenidos en esta investigacion, surge que esta reposi-
cion proviene centralmente de donantes vinculados al
nucleo primario de la familia (padre, madre, hijos, her-
manos, esposos). En un segundo escalon de importancia
se encuentran los donantes con vinculos primarios no
nucleares (cunados, tios, otros

familiares, amigos). Finalmente,

estan los donantes de vinculo secundario, principalmente
conocidos y companeros de trabajo.

Ahora bien, la presencia mayoritaria de donantes ligados
al nucleo primario familiar implica una condicién de
usuario distinta a la que asume el donante voluntario y
repetido de sangre. En efecto, existen condicionantes
psicologicos, morales y emocionales que rodean a la
donacion de reemplazo y que estan ausentes en la dona-
cion voluntaria. Por lo tanto, la investigacidon se plantea
como hipdtesis que el tipo de donacién (reposicion o
voluntaria) diferencia el nivel de expectativas que los
usuarios imponen sobre la calidad de la atencién en los
servicios (sensibilidad frente a la variabilidad en la cali-
dad de la atencion).

Los servicios de hemoterapia actuan bajo el doble impe-
rativo de asegurar el stock de sangre y de preservar los
estandares de seguridad. Pero con frecuencia queda en
un segundo plano la conformacién de mecanismos de
administracion y gestion del proceso de captacion y
retencion de donantes voluntarios.

La investigacion explora esa tension y propone vias de
mejoramiento de la vinculacidon entre donantes y servi-
cios. El estudio genera conocimientos de la realidad
microsocial y microinstitucional de los escenarios de
donacion, esto es de los puntos y momentos de encuen-
tro entre los actores principales del sistema: médicos,
enfermeras, técnicos, personal administrativo, volunta-
rios en salas de espera y donantes.

diseino metodolégico

El estudio es de tipo cualitativo. Las unidades de analisis
de las que se obtuvo la informacion empirica, son servi-
cios de hemoterapia y bancos de sangre. Estas unidades,
en un numero de diez, se seleccionaron mediante un
procedimiento sistematico. Para ello se definié una tipo-
logia de servicios de hemoterapia teniendo en cuenta los
distintos modelos de gestion, el ambito de dependencia
y el volumen de actividad de recoleccién de sangre. El
sistema clasificatorio contaba con tres variables.

En primer lugar, variable modelo de gestion, cuyas cate-
gorias son: banco de sangre, servicio de medicina trans-
fusional y programa de atencion de donantes. En segun-
do lugar, variable ambito de dependencia, cuyas catego-



rias son: publico y privado. En tercer
lugar, volumen de donaciones,
cuyos valores son cuantitativos
(numero de donantes o unidades de
sangre extraidas). De la combinacion
de las distintas categorias de esta cla-
sificacion surgen las formas concretas
de gestion (vg. servicios integrados o
no integrados, Centros Regionales,
colectas extensivas, postas fijas).

La seleccion incluyo servicios publicos
y privados de diferente complejidad y
diferentes estructuras fisicas, cantidad
de personal y presupuesto. La tipolo-
gia permitio seleccionar, del total de
los establecimientos, aquellos servi-
cios que aseguran una amplia repre-
sentacion, cubriendo todo el rango
de situaciones existentes en el pais.
Con respecto al primer objetivo espe-
cifico -analizar la interaccién de los
distintos actores en un escenario ins-
titucional- se realizd una actividad
de observacion de la interaccion en
la escena de la donacién de sangre,
utilizando la técnica de observacién
etnografica. Para el segundo objeti-
vo especifico -exponer la racionaliza-
cion que técnicos y legos hacen del
proceso de donacién y de su partici-
pacién en el mismo- se realizaron 62
entrevistas a donantes y 30 entrevis-
tas a personal de los servicios. Estas
entrevistas permiten describir los
elementos discursivos contenidos en
los testimonios del personal profe-
sional y técnico (discurso técnico-
profesional que ordena racional y
explicitamente las maniobras, activi-
dades e intervenciones al interior
del proceso donativo) y de donan-
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tes y voluntarios (sujetos no profe-
sionalizados).-destacado- El tercer
objetivo -analizar los elementos
ambientales que intervienen en el
proceso de donacién- es estudiado
mediante la observacion de la
infraestructura edilicia (tamano, tipo
de construccion, ventilacion, ilumina-
cion, existencia de sala de espera,
recepcion, area de orientacion y
ambiente general en el sentido de
brindar privacidad, seguridad y lim-
pieza; y la existencia de equipo y
suministros) y observacion de la orga-
nizacion administrativa (cantidad y
tipo de personal, horarios, turnos y
normas de funcionamiento; la exis-
tencia de registros de donantes, can-
tidad y tipo, afluencia, tiempo de
permanencia entre otras).

En el disefo de la investigacion se
contemplan tres pasos: elaboracion,
recomendacion y difusion de los
resultados hacia los actores principa-
les del Sistema Nacional de Sangre,
facilitando una mas amplia y exacta
comprension de la problematica y la
disposicion de insumos para la formu-
lacion y aplicacion de politicas especi-
ficas orientadas al mejoramiento de
la calidad de la atencién y del mode-
lo de gestion aplicado asi como de
los niveles de retencion de donantes.
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duos entrevistados ni para las insti-
tuciones involucradas.
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