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La transformacion de los canales de la comunicacion cientifica

los usuarios

Somos protagonistas del paso de la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento y de
la informacion.

Los cambios en los soportes comunicacionales ocurridos en los Gltimos 50 afios han produci-
do un nuevo orden del que tenemos hasta el presente mas datos que conclusiones definitivas.
Estos cambios son resultado de la posibilidad que deparan las tecnologias informaticas, las
telecomunicaciones y los medios audiovisuales.

Todos han dado lugar tanto a nuevos estilos en la difusidn como en la recepcién de la comu-
nicacion cientifica. Cada nuevo avance, reformula las tradicionales relaciones de intercambio
entre los emisores y los receptores y mutan estos dos polos del circuito comunicacional, en
una nueva entidad: la de los usuarios.

En los tiempos que corren todo conocimiento se transforma en informacién y toda informa-
cién en conocimiento.

Los conceptos de informacién y de comunicacion se han transmutado al haberse modificado
las dimensiones del tiempo y del espacio sobre los que se han sostenido.

Si algo define este nuevo escenario es la velocidad con que la informacién se genera, se
transmite y se procesa.

Ademas, la informacién que puede obtenerse de manera casi instantanea, se obtiene muchas
veces a partir de la misma fuente que se produce sin distincion de lugar.



Actualidad

usuarios y comunicacion cientifica
La comunicacion cientifica es un proceso so-
cial y cultural.

Como sabemos, no hay ciencia de lo particu-
lar o lo privado y como todo proceso tiene
en su devenir diferentes formas de expresion.
La primera (y sin duda la més antigua) es la
comunicacion oral.

En jornadas, asambleas, foros, reuniones o
congresos, los cientificos exponen sus obser-
vaciones, resultados y conclusiones. Entre
pares y en contacto directo y personal.
Hasta el siglo XVII las tertulias entre conoci-
dos e interesados o las presentaciones orales
en sociedades cientificas eran las vias en uso.
Junto con estas formas coexistia la diserta-
cién epistolar al modo de correspondencia
personal llevada por mensajeros.

En el soporte de la carta se dirimian los
debates acerca de las posiciones particulares.
Fue a instancia de las sociedades cientificas
que aparecié como hecho inédito el Journal
de Scavants (1665) para publicar de manera
periddica y morigerar el problema de una
comunicacion restringida.

Con apenas meses de diferencias entré en
este circuito la Philosophical Transactions,

la més antigua publicacion que aparecida co-
mo revista, era auspiciada por la Royal Aca-
demy. Las ventajas no eran pocas: en un solo
documento se daba noticia de los resultados
frescos, recientes, que podian llegar a un
publico mas extenso y que de este modo
quedaban legitimados en tanto que la publi-
cidad del conocimiento producido fue en-
tendida desde siempre como una condicion
de su validacion y la propagacion de la infor-
macion, como el requisito de su socializacion.
La esfera publica inscripta habia comenza-
do a funcionar en Inglaterra para fines del
siglo XVII.

Las ideas que cominmente se discutian en rueda de conver-
saciones en clubes y cafés, para ser examinadas, aceptadas, o
rechazadas podrian ahora ser retransmitidas a principios del
siglo XVIII cuando pasaron del registro oral, al textual, con
la aparicién de los diarios: en 1711 el Examiner y en 1785

el Times.

El paso de la cultura oral a la tipogréfica, sera una transfor-
macion tan decisiva como lo es hoy el de la cultura escrita

a la electronica.

En ambos casos la informacion comenzaba a implantarse en
audiencias cada vez mas amplias, y su atractivo principalisimo
eray es, acceder a la informacion en un contexto de toma de
decisiones con incertidumbre.

Por supuesto esto trajo consigo aparejado el problema de la
"seleccion".

Ya para 1753 la Royal society of London se vio compelida

a seleccionar el material que seria publicado y de modo inci-
piente y rudimentario se introdujo el dispositivo de la revision
por pares (peer rewiew o referee system).

Las publicaciones comenzaron a promocionarse desde el crite-
rio de la calidad.

El editor descansaba la seleccién y el arbitraje para la acepta-
cion de los manuscritos que aspiraban a ser publicados, en
otros miembros de la comunidad cientifica entendidos como
expertos sobre un tema.

Este proceso, por el cual el manuscrito devenia en texto
impreso, avalado por la lectura critica o comentada, que legi-
timaban los pares, dio origen a un proceso de evaluacion.

Sin embargo esta practica iniciada en el siglo XVIII se afianza-
ria recién después de la segunda Guerra Mundial, en el trans-
curso del siglo XX. El crecimiento exponencial del nimero de
investigadores, la fragmentacién de los campos del saber en
subdisciplinas, el incremento de las vocabularios especificos,
la substitucion de modelos epistémicos son algunos, pero no
todos, de los motivos que propiciaron la evaluacion como ins-
titucion de las publicaciones cientificas.

A pesar de las ventajas "reguladoras” de la evaluacién por pa-
res, que hoy podemos pensar como dispositivo de interfase,
no fueron menos los problemas que se originaron. Derivados
por la distorsion de su uso, se suelen enumerar como tipicos
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el conflicto de intereses, los enfrentamientos personales, el
aumento problematico del tiempo entre la presentacion de un
manuscrito y su publicaciones, la mala praxis moral de ciertos
los evaluadores, y no pocos errores de juicio o apreciacion en
la lectura de los originales de autor.

Para paliar algunos de estos malestares y afinar el sistema se
inventaron mecanismos de ajustes. Aparecieron asi, cuestiona-
rios orientadores para el analisis, declaraciones de compromi-
sos de los evaluadores, en ocasiones se aumento el nimero de
arbitros, o se dispuso poner en tela de juicio los criterios de
los evaluadores con el fin de posibilitar el control de unos
sobre otros. En defensa de la autoestima de los autores se
requirio ademas garantizar el caréacter confidencial del proce-
so. En el difundido libro Stealing into print (1992) Marcel La
Follete anota como ejemplo de estos problemas actitudes tales
como: la emisién de avales falsos, retrasar la presentacion del
aval con el fin de obtener ventajas personales, robar ideas o
texto del trabajo que se examina. Cémo evaluar a los evalua-
dores? Quién le pone el cascabel al gato? O mas filosofica-
mente: cudl es el derecho que tenemos para estar seguros?
Este tipo de cuestiones imbrica al mismo tiempo tanto la
objetividad pretendida del conocimiento como la subjetividad
de sus agentes productores, y el atravesamiento de estas
inquietudes serd la que inspire la proliferacion de los Codigos
de Etica, promocionados por revistas y sociedades cientificas.
En el interin, aquellas cartas informales entre los cientificos
se fueron por su parte, institucionalizando, bajo el género
literario de Letters.

El recurso de la publicacién en revistas prosper6 hasta el pun-
to que para ser reconocido por sus pares el investigador debia
publicar su informacidn en ella. Pero como la serpiente que se
muerde la cola para publicar en ellas, debia ser aceptado por
la evaluacion de pares.

La publicacién cientifica quedd en manos de las grandes
corporaciones editoriales. Desde el principio una de las estra-
tegias de su éxito fue establecer un costo oneroso para la
adquisicion de las mismas. La publicidad del conocimiento
cientifico qued6 atada al precio de la compra. Las revistas méas
mentadas no fueron de libre acceso y su distribucién fue limi-

tada a quien pudiera pagar el importe de la
suscripcion. Este importe elevado ademas
garantizaba un escaso readership (cantidad
de lectores de un mismo ejemplar). El pro-
pietario de una revista tiende a su coleccion
y rara vez estaria dispuesto a compartirla
con otros.

Los canales alternativos

El recorrido que hemos descripto ha sido cla-
sificado por los tedricos de la comunicacién
académico-cientifica inscribiéndolo en dos
canales (Russell, 2001): los canales formales
por los que transita la informacion publicada
-hecha publica- tal como la que circula en
libros y publicaciones y los canales informa-
les. Los rasgos mas salientes de la informa-
cién publicada, es decir formal, tienen que
ver con que la informacion suele estar dispo-
nible (hoy decimos, almacenada) durante un
periodo largo, para un publico amplio.

En los canales informales, tales como la co-
municacion oral o la correspondencia perso-
nal, la permanencia de la informacion es
mas efimera y la llegada mas limitada, pero a
diferencia de los modos formales, es mas in-
mediata, y suele devenir mas enriquecida por
la interaccién entre el emisor y el receptor.
En nuestros dias, cuando el sistema de co-
municacion cientifica esta siendo atravesado
por las oscilaciones siempre inestables de
una transicién que absorbe el impacto de

los cambios, esta clasificacion tambalea:
tanto los canales formales como informales
mutan en su formato. Russell sefiala que este
tipo de fendmenos transforma las funciones
y los papeles de los diferentes actores del
proceso: pero no solo afecta a los editores,
directores, autores y publico de una revista.



También y ademas en muchos casos a las ins-
tituciones responsables.

Como bien apuntala Russell la comunicacion
entre las comunicaciones formales e informa-
les "se vuelve cada vez mas borrosa”. Hoy,
en la transferencia de informacion cientifica
coexisten libros y revistas junto con los orde-
nadores, y los servicios en linea, via Internet.
Sumado a estos rasgos, aparece otro no
menos gravitante: la produccion cientifica es
cada vez mas, una obra en colaboracion y
trasciende los marcos institucionales o los
margenes territoriales y politicos.
Consecuentemente los cientificos necesitan
modos frecuentes, interactivos, veloces y
flexibles de intercambio con sus colegas. Se
pone en juego asi, a la vez la préactica y la
demanda del usuario dentro de los carriles
del llamado modo de la comunicacién infor-
mal. Internet a partir de los ochenta y la
World Wide Web a comienzo de los noventa
solventaran estas necesidades proporcionan-
do acceso a materiales derivados de los cana-
les formales. De modo tal que es en la red
donde se unen estas dos vias: la informal
porque la comunicacion no queda apresada
en un formato fijo, tiene la opcién de trans-
currir en tiempo real, y la formal, porque el
flujo de informacion contacta a una audien-
cia numerosa. Tanto en la informal como la
electronica, el tiempo de transferencia es
breve o inmediato. Mientras que en los
modos formales (clasicos), la relacion con la
audiencia es la de uno (autor) para muchos,
(audiencia), en los informales y electrénicos
puede ser de muchos para muchos a través
de los circuitos de redes integradas y en am-
bos, la estructura de la informacion puede
ser interactiva disponiendo de un menua que
incluye el correo electrénico, las conferen-

cias, los pre-prints publicos, el acceso a articulos de revista y
el desarrollo de trabajos compartidos: "100 co-autores de 37
instituciones en 11 paises participaron sobre el trabajo que
describe la primera secuencia completa de un cromosoma
hasta el proyecto Genoma Humano" (Stock, 1993, citado por
Gomez y Arias, 2002).

Por otra parte los autores pueden no quedar atados a una
revision o evaluacién anénima y en ocasiones suelen ser sus
propios correctores y editores. No son pocos los académicos
que desisten de que su comunicacion siga dependiendo de la
dispositio editorial tradicional y adoptan como soporte, la
publicacidn electrénica.

Esto sin embargo no sustituye al prestigio de publicar en las
costosas revistas de papel sometidas a la revision por pares.
Lejos de significar que la via regia haya dejado de ser la
conocida, indica que se gestan nuevas formas que se desplazan
del paradigma basado sélo en la imprenta, al paradigma de la
cultura electrénica en la que como dijimos, el tiempo y el
espacio de la comunicacion cientifica se reconfigura de modo
irreversible y el investigador-usuario que es productor de
informacién, es también el consumidor de la informacion
distribuida, en un sistema que requiere menos de intermedia-
rios- interfases.

Se abre entonces una democratizacion de la informacién
cientifica?.

Internet con més de 750 millones de usuarios es la nueva
plataforma de difusién del conocimiento cientifico?.

Hacia la apertura del acceso
a la informacion (Open Accesses)

En el mundo de la comunicacion cientifica el concepto de li-
teratura gris refiere a la restringida a ciertos circulos de inves-
tigadores que producen articulos 0 monografias, documentos
de tiraje corto, bajo costo y de alta calidad, por los que se
vehiculizan resultados de investigaciones o hipétesis que des-
pués pueden nutrir a las revistas cientifica de referato. La
literatura gris (tesis, tesinas, boletines, informes, etc.) comenz6
como un canal informal de comunicacién répido para el inter-
cambio con un namero pequefio de destinatarios. En tanto
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gue manuscritos que han pasado el proceso de revision y sus-
ceptibles para ser publicados se los ha denominado pre-prints.
En los tiempos informaticos esta literatura de pre-prints ahora
accesible via internet recibe el nombre de e-print.

Los e-prints permiten a los lectores un acceso sin demoras y
libre. La consulta a los pares y el pedido de revision a los
expertos ocurre sin el retraso inherente de la publicacion tra-
dicional y no necesita estar mediatizada por directores, edito-
res o comité de redaccién, permitiendo corroborar resultados
de modo inmediato.

Este fenédmeno hizo que muchos editores y redactores enten-
dieran en los e-print una amenaza seria para su industria y
excluyeron cualquier manuscrito que previamente hubiera
aparecido en un archivo e-print, alertando sobre la explosién
de una "ciencia chatarra" o el aumento del plagio.

Por razones semejantes a las que originaron los comités de éti-
cas, estas circunstancias llevaron a la creacion normatizada de
proyectos conocidos como Open Access.

cientificos versus corporaciones editoriales
Entre estas iniciativas forma parte la de La Biblioteca Publica
de la Ciencia especializada en facilitar el acceso electrénico a
la literatura cientifico-médica. Su lanzamiento en el afio 2000
conto con la adhesion de 30.000 cientificos y 117 paises,
alentando el acceso libre al texto completo de los articulos
publicados en revistas después de transcurridos 6 meses de la
fecha inicial de su publicacién. A modo de devolucion y para
compensar esta puesta en escena publica masiva de los conoci-
mientos, los cientificos firmantes se comprometieron sea a
publicar, editar, arbitrar y/o suscribirse a las revistas cientificas
que adhirieran al proyecto, permitiendo la distribucion libre e
irrestricta de los trabajos originales publicados en PubMed
Central (archivo digital que concentra revistas y materiales de
investigacion en Ciencias de la Vida). PUbMED Central forma
parte del sistema de PUbMED, base de datos, de citas y resu-
menes que incluye a Medline.

Una apertura semejante generé enorme polémica.

La controversia mas rispida tiene como principal escenario a
Nature y Sciencie.

Ninguna de las dos acepto liberar los conte-
nidos luego de 6 meses de presentacion.

Por su parte, grandes emporios comerciales
como Lancet y The British Medical Journal
han aceptado los e-prints como otra forma
de comunicacion cientifica de modo tal que,
documentos aparecidos en servidores espe-
cificos de e-prints no quedan excluidos de
sus publicaciones. Elsevier abri6 en el 2000
su propio servidor de pre-prints:
www.chemweh.com y acepta que los autores
fijen versiones preliminares sobre sus pagi-
nas domeésticas o personales, pero no acepta
gue los autores pongan en la red la version
final revisada y aceptada, que aparece en
una publicacion de Elsevier.

Lo cierto es que facilitar el acceso en linea a
la informacion cientifica contribuye a la ge-
neracion de nuevos conocimientos, y ésta ha
sido la clara conviccion de los cientificos que
suscribieron el proyecto, y que un sistema de
autoalmacenamiento en servidores institu-
cionales beneficiaria a una institucion acadé-
mica maximizando su visibilidad y el impac-
to de su propia produccion con referato.

A modo de conclusién

En la comunicacion cientifica se ha instalado
una modalidad segun la cual el intercambio
entre emisores y receptores del mensaje
gueda nivelada por la condicién de usuarios
con nuevas pautas de mediatizacion, pero
con un intercambio interactivo dialdgico en
tiempo real y un nuevo espacio: el cyber,
gue nos permite movernos entre las demar-
caciones de lo local y lo global de manera
simultanea, de modo tal que los procesos de
produccion cientifica tienen una alta movili-



dad geogréfica.

Esta situacion produce modalidades atracti-
vas, complejas y llenas de paradojas.
Mientras tanto, las actitudes cientificas en-
tendidas como resultado de un proceso socio
cultural se configuran hacia nuevas formas,
para dar paso a otra sensibilidad ética, en la
gue los conocimientos no remiten tanto a
un hecho puro, sino a una interpretacion de
los hechos. La busqueda de conocimientos
incursiona por nuevos rumbos.

Los investigadores pueden comunicarse en
forma sincrénica o asincrénica con infinidad
de colegas de todo el mundo y pueden

pasar por alto a las revistas, al diseminar su

informacion.

Los e-print no han destruido a la industria editorial, pero inci-
dieron en que ésta, revise sus politicas editoriales a favor de
audiencias méas extensas.

Pero sin duda el proceso de innovacion tecnoldgica seguira
dependiendo de variables sociales, en cada contexto cientifi-
co-cultural.

En este sentido la oferta de posibilidades estard condicionada
a la situacion particular de cada contexto y en relacion a esto,
son oportunas las palabras del profesor Manuel Castell (Cen-
tre d”Etudes et de movements socieaux et de IEcole practique
des Hautes Etudes de la Universidad de Paris) cuando afirma
que maés que sociedad de informacion existen sociedades de
informacion, "construidas por la gente, con los materiales de
su propia historia, a partir de sus proyectos y de sus suefios".
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