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Curso del ITAES

Estandares de calidad para la gestion de la organizacion

El objetivo general del Curso es acercar elementos para la interpretacion e
implementacion de estandares del ITAES para la acreditacion de
establecimientos de salud; adquirir una guia para su adecuacién; y comprender
como la gestién de la organizacion -acorde a estos estdndares- impactan en la

mejora de la calidad y sequridad en el cuidado de la salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar aspectos especificos acerca de la adecuacién a estandares
e Capacitary actualizar acerca de criterios y componentes de estandares

e  Brindar guias de implementacion

DESTINATARIOS

Si bien no es un requisito excluyente, la actividad esta destinada a personal de todas las areas (que se desempefien, se
hayan desempefado o deseen desempenfiarse) de organizaciones del sector salud.

DURACION Y CRONOGRAMA

e Carga horaria por médulo: 30 horas (total) | Duracion: mensual.

e Los mddulos se dictan en forma separada y NO son correlativos entre si. Se puede optar por cursar todos los
maodulos en orden indistinto; o bien inscribirse solamente en el médulo de su interés.

e IMPORTANTE: el cronograma completo de actividades de cada médulo se informa a las personas inscriptas

en el Campus virtual (Unicamente a través de los foros destinados a tal fin, durante el dia de inicio).

MODALIDAD: A DISTANCIA

e Examen inicial nivelador e Encuentros sincrénicos de consulta
e Material de lectura en campus virtual e Resolucién de casos practicos
e Clases asincronicas (en diferido) e  Evaluacion final

con docente a cargo

CERTIFICACION

e Emitida por el ITAES e  Por cada mddulo

MODULOS TEMATICOS

Para abordar diversos aspectos de la gestion de organizaciones, el Curso se dicta en Mddulos tematicos de duracién
mensual. La apertura de inscripcidon a cada Mddulo sera informada en medios digitales del ITAES. A continuacion, se
detallan los contenidos que comprende cada uno de los mddulos.



[MODULO] GESTION POR PROCESOS

Marco tedrico

Modelado de
procesos

Procesos

Elaboracion de
manuales de politicas

Ciclo de vida
de los procesos

Introduccion

Aspectos generales

Tipos de procesos

Procesos y gestion de calidad

Gestidn por procesos

Notaciones y herramientas

Oficina de procesos

Modelo de madurez de los procesos

Introduccion a la elaboracion

¢Cémo se escriben?

Introduccion

Fase 1: Identificacion

Fase 2: Relevamiento

Fase 3: Andlisis

Fase 4 y 5: Redisefio e implementacion

Fase 6: Monitorizacién
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[MODULO] PLANIFICACION ESTRATEGICA

Introduccion

Metodologia para
la planificacion

Implementacion

Plan operativo

Conceptos

Generalidades

Etapas

Fase de anélisis

Definicion de objetivos

Fase para la implementacién

Eje y evaluacién de resultados
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[MODULO] GESTION DE LA CENTRAL DE ESTERILIZACION

Esterilizacion y Quiréfano

Seguridad en la central
de esterilizacion

e  Relacidn e intercambio entre dreas
e Abordaje de la problematica diaria, intercambio y posibles soluciones

e  Seguridad de los procesos y seguridad de los pacientes

Se tratard de abordar la problemdtica diaria, intercambio y soluciones para que el
trabajo fluya sin inconvenientes y de esta forma poder garantizar la seguridad de
los procesos y, por lo tanto, brindar seguridad a los pacientes.

e  Medidas de seguridad en los procesos de esterilizacion y planta fisica
e  Abordaje de la problematica diaria, intercambio y posibles soluciones

e  Seguridad de los procesos y seguridad de los pacientes

Se tratardn las medidas de seguridad que deben tener todos los procesos de
esterilizacion y la planta fisica. Abordaje de la problemdtica diaria, intercambio y
soluciones para que el trabajo fluya sin inconvenientes y de esta forma poder
garantizar la seguridad a los procesos y brindar seguridad a los pacientes.
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[MODULO] GESTION DE RIESGOS

Introduccion

Gestion

Herramientas

Riesgos

Conceptos preliminares

Gestion de riesgos

Gestion de riesgos en salud

Identificacion de riesgos
Analisis de riesgos

Evaluacion de riesgos

Tratamiento de riesgos

Control y seguimiento de riesgos

¢Qué puede fallar en el programa de gestidn de riesgos?

La gestion de riesgos y la acreditacion en salud
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[MODULO] GESTION DE MEDICAMENTOS

Introduccion al sistema de distribucion. Eventos adversos.
Vision sistémica. Tipos de distribucion.

Planificacion y evaluacion del desempefio de los sistemas de distribucion

Seleccidn y adquisicion

Primera parte
del Mddulo Almacenamiento

Automatizacion del almacenamiento y del sistema
Gestion de medicamentos en la admision del paciente

Consolidacion de la medicacién

Prescripcion segura. Historia clinica electrénica

Validacidn de las prescripciones. Farmacia clinica

Transcripcion de las prescripciones

Segu nda pa rte Preparacion y acondicionamiento seguro de la medicacion.

del Moédulo Dosis unitaria. Dispensacion.

Administracién segura de medicamentos. Automatizacidn de la administracion.
Seguimiento del paciente

De la medicacidn al alta. Educacién del paciente.
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[MODULO] PREVENCION Y CONTROL DE INFECCIONES

Instituciones seguras y comité de control de IACS

Estudio de brote
Vigilancia: métodos de andlisis de la informacién y los costos de las IACS

. Prevencion de la IACS
Contenidos
Neumonia asociada a ventilacion mecanica

Bacteriemia asociada a catéter venoso central (CVC)

Quiréfano seguro e infeccion en el sitio quirudrgico
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INSCRIPCIONES

Visite www.itaes.org.ar

e ingrese a “Actividades de capacitacion”

INFORMES

E-mail del area de Capacitacion del ITAES
Formulario web de contacto

Redes sociales: @ institutoitaes


http://www.itaes.org.ar/
mailto:capacitacion@itaes.org.ar
https://www.itaes.org.ar/Contacto.aspx
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