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PROCESO DE ACREDITACION DE ITAES

1. Etapa de

Autoevaluacion y 2. Etapa de Evaluacion 3. Etapa de

Externa (EEE) Mantenimiento (EM)

Alistamiento (EAA)




O R
PROCESO DE ACREDITACION DE ITAES

1. Etapa de

Autoevaluacion y 2. Etapa de Evaluacion 3. Etapa de

Externa (EEE) Mantenimiento (EM)

Alistamiento (EAA)

e Duracion: 16 meses.

¢ 6 visitas de evaluadores
del ITAES.

e Resultado: Adaptacion
al Manual de Agudos.
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PROCESO DE ACREDITACION DE ITAES

e Duracion: 16 meses.

¢ 6 visitas de evaluadores
del ITAES.

e Resultado: Adaptacion
al Manual de Agudos.

2. Etapa de Evaluacion 3. Etapa de

Externa (EEE) Mantenimiento (EM)

e Duracion: 5 dias.

e Equipo evaluador del
ITAES: una
coordinadora y tres
evaluadoras.

e Resultado: Acreditacidon
por un ano.




O R
PROCESO DE ACREDITACION DE ITAES

2. Etapa de Evaluacion 3. Etapa de
Externa (EEE) Mantenimiento (EM)
e Duracion: 16 meses. e Duracion: 5 dias. e Frecuencia: Visitas en
e 6 visitas de evaluadores e Equipo evaluador del forma semestral.
del ITAES. ITAES: una e Resultado: Extension de
e Resultado: Adaptacidn coordinadora y tres la acreditacion por dos
al Manual de Agudos. evaluadoras. afos mas. Seguimiento
e Resultado: Acreditacion del Plan de Accidn.
por un ano.




O R
ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA

EN QUE MEDIDA CREE QUE ES BENEFICIOSO PARA LA INSTITUCION CONTAR CON LA ||_:|
ACREDITACION DE ITAES?

23 respuestas

20

17 (73,9 %)

15
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5
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1 2 3 - 5 5




O R
ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA

COMO SE SINTIO EN EL PROCESO DE ALISTAMIENTO?

24 respuestas

Muy cémodo y acompafiado por el equipo de calidad del Sanatorio y por el equipo de ITAES “ Estresado

Muy acompa;ados, evacuando dudas hacia la mejora de nuestros procesos. Considero que en nuestro sector fue, en algunos aspectos, incompleto

Motivada, y en algunos momentos un poco nerviosa Bien

Ansiosa. La verdad que fue de mucho trabajo administrativo interno y tuvimos que cambiar formas de curioso, inquieto y con muchas expectativas
trabajo arraigadas, pero hoy en perspectiva fue muy positivo para el equipo de RRHH y para la Institucion

en general. Tranquilo.

Muy acomparianada Muy exigida pero satisfecha con los resultados

Muy bien, el ser visitado por profesionales idoneos para ser asesorados en los requerimientos del manual

Espectante y ansioso por los posibles cambios o mejoras
permitié alistar las instalaciones y documentacion a lo que se requiere exactamente, sin dudas al respecto

Me senti responsable por seguir brindado una atencion segura a nuestros pacientes .
Muy bien !

Nos sentimos parte de un proceso de Mejora continua
Preocupada



SANATORIO ARGENTING
974

Descde 1

ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA

COMO SE SINTIO AL SER EVALUADO POR LOS AUDITORES DE ITAES? (en las visitas de acreditacion,
al igual que en las de mantenimiento)

24 respuestas

) . , , - muy estresado
Los auditores fueron muy profesionales y aportaron ideas de mejor a nuestros procesos

. ) . ) Fue un aprendizaje muy motivador
Muy productivas las evaluaciones y los auditores amenos y profesionales en el tema

Sequro

Personalmente nunca me toco ser evaluada de forma directa e individual por los auditores. Siempre fue en
rupoy a mis superiores . . . -
grupoy P muy tranquila porque trabajamos para cumplir los objetivos

Muy bien, siempre con mucho respeto nos dieron las sugerencias para mejorar No fui evaluado

Muy a gusto siempre la evaluacion fue muy productiva y enriquecedora

Muy bien Muy comodo por tener un excelente lenguaje y claro lo g permitié comprender claramente lo g habia g
mejorar
Comodo

Me senti comoda porque habiamos ido trabajando en los capitulos a evaluar.
Senti que esta auditoria en verdad sirvio, ya que la persona que vino a auditar particularmente todo lo

referido a mantenimiento edilicio (Arq. Yolanda Sbrola, una genia) realmente sabia al respecto, supo Las auditorias no las vivimos como un mero requerimiento de Control, sino que fue edificante para el
contemplas y evaluar lo existente y ponerlo en contexto.fueron 4 dias de recorrer las instalaciones conuna ' = - . o T o
persona dedicada a ello, y no una auditoria de 15 minutos en que solamente se evaluaba si existia tal o

cual registro como sucedia con auditorias de ISO



O R
ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA

EN QUE CREE QUE BENEFICIO A SU SECTOR ESPECIFICAMENTE?

24 respuestas

En la autoestima de la institucion, en el orden y la mejora de todos los procesos asistenciales, en adquirir
Nos sirvio para ordenar toda la documentacion legal y para ordenar un Plan estratégico y plan de direccion herramientas para la gestion de la calidad y la mejora continua.

de obras

En el orden de registros
En poder evaluar en que condiciones estamos y trazar una linea de mejora

en su organizacion
En cuanto a residencia fue muy bueno ya que nos permitié ordenarnos y establecer metas para la

residencia. En todo practicamente, no solo en el ordenamiento de documentacién, sino también en los aspectos
técnicos de control de calidad.
Al trabajo en equipo, estandarizar algunas actividades que era necesario, unién como grupo y apertura al

cambio A tener respaldo en los cambios que querifamos implementar

En el cambio positivo, en la gestién de las competencias y la creacion de los programas de capacitacién pudimos normatizar poliitcas de seguridad informatica para toda la institucién

En todo el trabajo que se realizé para la acreditacion en gral y especificamente carga de oportunidad de En todo lo que es protocolos, y standards en salud.
mejora evento adverso eso nos ayuda mucho en el trabajo a diario

_ o o o En ordenar los procedimientos y unificar criterios
En la mejora de protocolos organizacién y cumplimiento de objetivos
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