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En diciembre de 2019 comenzd en China la nueva infeccidon por coronavirus (COVID-19),
que dada su propagacion mundial, fue declarada pandemia por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020.

Para el 7 de julio todas las jurisdicciones de nuestro pais habian confirmado casos de
COVID-19.

En este contexto, el Sanatorio Giiemes continua trabajando con los estandares de
calidad y seguridad que permitieron su acreditacion, haciendo de ella una institucion
segura.

Como se expresa en la Politica de Calidad, nuestro objetivo es brindar prestaciones vy
cuidados médicos que sean efectivos, eficientes, oportunos, equitativos, centrados en el
paciente y seguros.

SEGURIDAD para nuestra Institucion en Pandemia es
garantizar la correcta deteccion y diagndstico precoz de un
posible caso COVID-19 con el fin de permitir su atencion
adecuada; dando continuidad a la atencion de otras
patologias, estando atentos al bienestar del equipo de
salud.
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El trabajo en pandemia es dinamico adaptandolo a la evolucidon de la misma, con la
implementacidn de diferentes estrategias referentes a:

e Organizacion central de la respuesta en un Comité de Crisis

® Reorganizacion de la tarea asistencial habitual

® Gestion de Insumos

® Gestion de la Dotacion

® Gestion de Camas

® Flujo de pacientes

e Seguridad de los pacientes y del equipo de salud

e Control de Infecciones

e Documentacion de protocolos y procedimientos

e Comunicacion interna efectiva

® Gestion de indicadores

e Capacitacion continua

e Satisfaccion y gestion de quejas

e Comunicacion al paciente y la comunidad
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Capacidad instalada

INFORMACION 40.000 m?
INSTITUCIONAL

30000 m?

Edificio Cérdoba
7500 m?

Edificio Acuhita

INSTITUCION DE SALUD CON MAYOR NUMERO
DE CAMAS DE INTERNACION DE ARGENTINA
UBICADO EN PLENO CENTRO DE CABA

TOTALES
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DATOS L
anatorio Giiemes
G EN ERALES SERVICIOS BRINDADOS DURANTE LA PANDEMIA

Periodo Marzo - Agosto 2020

DiAs PACIENTES PACIENTES

CAMA TOTALES coviD
Consultas 23.561
i Sanatorio Giiemes i —
ey SR 85515 10713 (22.;%8
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COVID-19 | DATOS Terapia B o o1sa7 50

Intensiva (TI)

MARZO - AGOSTO 2020

Evolucion mensual porcentual de internacion casos positivos

PORCENTAUJE DE INTERNACIONES COVID (+)
Total

Terapia Intensiva

SEPTIEMBRE 2020

marzo abri mayo junio julio agosto
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ORGANIZACION
DE LA RESPUESTA
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CREACION DEL COMITE DE CRISIS CENTRAL

CORONAVIRUS
Creacién de Comité de Crisis

;‘—.3
G -
e Direccion General I e
e Direccion Médica T | mmmmmmm———
e Direccion de Enfermeria e
e Direccion de Capital Humano L s e e
e Direccion Administrativa y de Finanzas kot st Stalts s i B s s v
® Direccion Operativa Sefinclones miistocalon

Asegurar el inventario requrido de insumos y equipamiento, contabilizando el stock diario
alizando | idad de icio) imientos.

RESPONSABILIDADES g’ R R R
o Liderar la toma de decisiones de la organizacién
e Coordinary liderar los Equipos de Trabajo
 Establecer los circuitos de comunicacién adecuados V4 CORRICK

. . Gestionar las novedades a través de los distintos canales de difusién, destinatarios y disefio
o Analizar las propuestas operativas de lainformacién.

o Facilitar la solucion de dificultades

Se establecieron voceros oficiales para la comunicacion
con la Prensa, desarrollando diversos mecanismos
previendo los escenarios posibles frente la evolucién de la
pandemia.
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PLAN DE RESPUESTA INSTITUCIONAL ANTE

EMERGENCIA COVID-19
SANATORIO GUEMES - Marzo de 2020

[ 2020 |
Al comienzo de la pandemia se
dacté un Plan de R ¢ PLAN DE RESPUESTA
rédacto un Flan de hespuesta INSTITUCIONAL ANTE
Institucional, que establecid las EMERGENCIA COVID-19
bases para el desarrollo de las
. . . Sanatorio GUemes pppppppp SPUESTA INS TITUCIONAL ANTE EMERGENCIA COVID-19
acciones a seguir en los diferentes Marzo de 2020 -

planos de la misma.

Toda disposicion queda sujeta a cambios

por:
- Directivas de los Ministerios de Salud

Fases de la evolucién epidemiologica

Situacién coyuntural en la
disponibilidad de personal y provision de
insuMos y suministros.
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PRIMERA FASE

Objetivo: estructurar las operaciones de atencion de contingencias mediante la
utilizacion de equipos especificos, personal capacitado, flujos predefinidos vy
sistematicas de atencidn para minimizar el impacto sobre la operatividad y el
riesgo para el personal y la Salud Publica.

1. Sistematicas y procedimientos de atencidn: 2. Equipos de Proteccion Personal:
Todas las definiciones en lo concerniente a la e Serdn definidos por la Jefatura del Servicio
atencion de pacientes COVID seran: de Infectologia de acuerdo a las
® Redactadas y revisadas por personal recomendaciones emanadas de los
destinado a ello Ministerios de Salud y Sociedades

® Autorizadas por la Direccion
correspondiente

e Dispuestas en documentos institucionales

® Accesibles a todo el Equipo de Salud

Cientificas, adaptadas a la situacion de
disponibilidad de los mismos, siempre
observando las normas de bioproteccion.
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PRIMERA FASE

3. Triage:
® Disposicion de un area adaptada.
e Seleccidn y capacitacion de personal.
e Establecimiento de un procedimiento sistematico y

compulsivo para COVID-19 de toda persona que
accede a la institucion.

4. Flujo de pacientes:

Circuitos de ingreso y primera atencidn con
circulacion diferenciada.

Estudio y destino de pacientes sospechosos con
sintomatologia leve segun disposicidn actualizada.
Internacién de pacientes sospechosos con
sintomatologia moderada y grave, y aquellos
COVID-19 positivos por PCR, en areas definidas bajo
una secuencia de expansion planificada.

Alta sanatorial de acuerdo a directivas ministeriales y
disposicion de financiadores.

5. Limitacidn de acceso de pacientes, visitas y proveedores
segun evolucidn epidemioldgica.

6. Suspension de:

Actividades académicas.
Consulta ambulatoria programada no esencial.
Cirugias programadas segun posibilidad evolutiva.

7. Implementacion de circuitos de atencion a patologias
crénicas (incluye recetas).

8. Implementacion en forma paulatina de recursos de
telemedicina (institucional o domiciliaria) y teletrabajo
segin etapa epidemioldgica y RRHH y tecnoldgicos
disponibles.

9. Gestion de adquisicion de insumos, suministros y
equipamientos en forma dinamica a través de canales
rapidos de comunicacion entre el CCC y la Jefatura de
Compras.

10. Evaluacion de propuestas innovadoras para poder
hacer frente a un aumento de la demanda de atencién
que supere la oferta actual.

11. Gestion de Licencias
® Licencia por Ley de Contrato de Trabajo (LCT)
® Licencias especiales
® Licencias por COVID
o  Aislamiento por contacto
o  Sospecha o enfermedad COVID
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SEGUNDA FASE: MODO PANDEMIA

El MODO PANDEMIA es un “nuevo modo de trabajo en situacidon de crisis” para
todos los procesos que opera el Sanatorio, implementado desde mitad del mes de
junio. Esta iniciativa pretende durante el tiempo que dure la pandemia, entender y
gestionar, reducir el riesgo para nuestros colaboradores, asegurar la calidad
asistencial y optimizar el uso de los recursos disponibles.

® Igualacion de la modalidad de atencion
asistencial presencial y virtual
e Unificacion del uso de EPP
Disminucion de la circulacion vertical:
O permanencia durante la jornada
laboral en el area de trabajo
o alimentacion en el lugar indicado
organizacion de las interconsultas

Hisopado de vigilancia para la internacion de
pacientes no sospechosos:
o alingreso en el no programado
0 72 hantes de un ingreso programado
o aislamiento hasta resultado del
hisopado de vigilancia
Internacidn por cohortes
Unificacidn de Planta Quirdrgica (Fase 1)
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TABLERO DE CONTROL CCC

Creacion de un tablero de control con datos dinamicos para la gestion de las variables
analizadas en las reuniones diarias del CCC.

@ o

PR

Pacientes Licencvias

- v s © B T
g AEL

S sz Cberate decamvethbetang v s g S O
]

. Comunicaciones

G800 - BRI @ B S e SR A s v e - I @
e ] AR

Brapantisgltiiiggin -




ki Sanatorio Gliemes COVID-19
[ —

CENSO E IDENTIFICACION

Inclusion de filtros para los pacientes con sospecha o COVID (+) en el Censo General
Discriminacién por colores del estado de sospechoso / positivo / subagudo /

hisopados de vigilancia en no sospechosos, en las diferentes pantallas de listas de
pauentes
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GESTION DE INSUMOS CRITICOS

A

Se monitorean diariamente el stock de 28 productos esenciales.

En prevision de faltantes de abastecimiento o utilizacidn intensiva de algunos insumos
se dispuso incrementar los niveles de stock con la consiguiente inversion financiera.
Se habilitaron en forma excepcional espacios que no se utilizaban por la Pandemia para

depodsitos.

Tablero de control covid-19 ¥ & &

Archivo Editar Ver

rmato Datos Herramientas C

A ATRITENN © solo lectura ~

PROTECCION PERSONAL

A

Ayuda La Ultima modificacion la ha realizado Mariana Fidalgo hace unos segundos

@eeaod ~ o

B c D E TH T g | TK T ™ N TO TP TQ TR Ts T TU v W

BARBLO QUIRURGICO 45.000 1.500 78.683 150 78.533| 8.312 70.221| 2.774 67.447 897 66.550
BARBLO N95 6.146 1.671 1.251 8 1.243 205 1.038 12 1.026 35 991

PROTECCION PERSONAL | CAMISOLIN DESCARTABLE 20 G 65.000 67.320 8.581 0 8.581| 3.050 5.531| 2.000 3.531 0| 20.000| 23.531
CAMISOLIN 40 G C/ PUNO 1.779 169 9.883 0 9.883 0 9.883 0 9.883 0 9.883
MAMELUCO DESCARTABLE 2.950 0 o| 3.200 0 3.200 0 3.200 0 3.200 0 3.200
PILOTIN IMPERMEABLE 800 1.291 43 0 0 I 0 0 0 0 0 0
ANTIPARRAS 600 62 2 758 0 758 0 758 0 758 0 758
MASCARA FACIAL 3.896 2.909 97 164 164 164 164, 164
GUANTES LATEX X 100 (M Y S) 14.600 o.50z || 500 0 6.509] 685 5.824| 498] 3000 8326 2% 8.036
ENDOTRAQUEAL C/B NRO. 6,5 95 0 95 0 95 0 95 0 95
ENDOTRAQUEAL C/B NRO. 7 306 0 306 19 287 0 287 0 287
ENDOTRAQUEAL C/B NRO. 7,5 195 0 195 5 190 0 190 0 190
ENDOTRAQUEAL C/B NRO. 8 94 0 94 11 83 0 200 283 1 272
ENDOTRAQUEAL C/B NRO. 8,5 94 0 94 7 87 0 87 0 87
CORRUGADO PARA ARM 5.394 0 5.394 60 5.334 20 5.314 10 5.304
HUMIDIFICADOR C/FILTRO P/ARM 748 0 748 150 598 25 573 50 523

SOPORTE VENTILATORIO
FILTRO BACTERIAL Y VIRAL P/ARM 2.871 0 2.871 20 2.851 0 2.853 0 2.853
CIRCUITO ASPIR.CERRADO T/TRACK 85 0 85 30 50 105 20 85 0 85
MASCARA C/RESERVORIO ADULTO 362 0 362 5 357 0 360 25 335
ATRACURIO 50 MG a.000] 624 3.176] 745 2.431 600 1.731 700 831] 800
ROCURONIO 50 MG 570 0 570 0 570 0 570 0 1.000 1.570
VECURONIO 10 MG 608 2 606 3 603 1 602 o 200 802
PANCURONIO 4 MG 164 4 160 16 144 4 140 4 136
HISOPO DACRON

ere TUBO FALCON 5.888 0 5.888 0 5.888| 1.520 4.368 0 4.368
KITS PCR COVID 19
MUCOSUCTOR G32 C/RESERVORIO 169 0 169 0 169 5 164 0 164
Pacientes ~ Licencias ~ Inventario insumos ~ Graficas ~ Graf licenc ~ N9S ~ Gestion de la dotacion ~ Comunicacion externalint ~ Suma: 18.233.087 +
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GESTION DE CAMAS COVID

REUNIONES OPERATIVAS

Tipo huddle, de corta duracidon por la mafiana y la tarde, con representantes de
Internacion adultos y pediatricos de areas abiertas y cerradas, Admision, Derivaciones,
Bioingenieria, Camilleros, Direccion Médica y de Enfermeria, y Direccion General.
En ellas se despliega la oferta de camas en los diferentes sectores y la demanda por parte
de la guardia, quiréfano, derivaciones y pases de sector.
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GENERACION DE BANCO DE DOTACION MEDICA DE ADULTOS

il U
At s Gecicn éa s Conngnadores oo i)

GESTION DE PERSONAL ,.,

ol sy Covrdes
on daton de 1t profesionses

Condinacitn de Dotacdn

BANCO DE DOTACION

MEDICA ——

Se conformd una base de ——

datos dinamica con los

profesionales médicos para la

gestion de la dotacion ante la —

necesidad de areas y servicios. reve
==
e

COBERTURA DE PERSONAL ASISTENCIAL CAMBIOS EN LA MODALIDAD DE TRABAJO

Se establecio una estrategia de e Rotaciones periddicas por equipos o

incorporaciones y reemplazos temporarios individuales

continuos, con el fin de garantizar la cobertura ' ® Teletrabajo domiciliario
de los servicios, especialmente en las areas de = ® Readjudicacion de tareas
Enfermeria, Hoteleria y Camilleros.
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INDICADORES COVID

TABLERO DE INDICADORES
Dentro del Qlick View, con resultados de indicadores de gestidon e informacion estadistica
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PROTOCOLOS DE ATENCION

Redaccion de protocolos de atencidon los cuales se agrupan en el micrositio de nuestra
pagina web para su facil acceso, actualizandose ante la publicacién de nuevos protocolos
nacionales o internacionales.

CORONAVIRUS PROTOCOLO GENERAL DE ATENCION COVID-19 PROTOCOLO GENERAL DE ATENCION COVID-19

m iNDICE 2

INTRODUCCION. 5 n

TRANSMISION DEL VIRUS. 5 =

CUADRO CLIiNICO. 5 33

DEFINICION DE CASO sy - 5 e e : -

P R OT O C O L O G E N E RA L GUARDIAS PASIVAS INFECTOLOGIA. 8 SEGUIMIENTO TELEFONICO INSTITUCIONAL TN . 3
DEFINICIONES DE CONTACTO ESTRECHO Izl - 9 PACIENTE OBSTETRICAY RECIEN NACIDO, 39

- o PLANTA QUIRURGICA . 3

DE ATENCION et v "
INDICACIONES PARA CONTACTOS EN AISLAMIENTO DOMICILIARIO_ || MANEIO DE CADAVERES . 0

OVI D I 9 DERIVACIONES SOLICITADAS AL CCO_ 12 2
( - y ambient 2
PROCESO DE ATENCION DE CASO SOSPECHOSO DE COVID-19. 13 S

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP) 3 2

Py 13 2

ANEXOS_
ANEXO |: INDICACIONES DE AISLAMIENTO DOMICILIARIO. SRS AR S S B A R e
ANEXO 2: BARBIJO DE USO SOCIAL. 1 aexo “
ANEXO 3.TRIAGE CORONAVIRUS ENTRADA ACUKIA DE FIGUEROA 155 IER] ANEXO 13NFORMACION PARA PACENTES INTERNADOS SOSPECHOS05 O .
ANEXO 4:TRIAGE CORONAVIRUS ENTRADA CORDOBA IETTIZerTN | ANEXO 14/ DONACION DE PLAGHA. 2

ANEXO §: FICHA DE NOTIFICACION DENTRO DE LA HCE.
ANEXO 6: CRITERIOS PEDIATRICOS.

ANEXO 7: PAUTAS DE ALARMA,

Pedidincs

ANEXO 8 DECLARACION JURADA DE CONDICIONES PARA EL SEGUIMIEN]
AMBULATORIO. |

ANEXO 9: EXAMENES COMPLEMENTARIOS A SOLICITAR _
ANEXO 10:ESTRATIFICACION DE RIESGO.. i

News &

ACTUALIZACIONES EN NUEVA VERSION (24)

atficacién de Ries ,

ANEXO 1 1:FLUJOGRAMA DE INGRESO AL SANATORIO_

INTERNACION, 3
1- A - E
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PROTOCOLO DE PLANTA
QUIRURGICA

COVID-19
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PROTOCOLO DE
ATENCION PACIENTES
EMBARAZADAS
Y RECIEN NACIDOS
COVID-19
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PROTOCOLO DE
TRATAMIENTO
COVID-19

MAYORES DE 18 ANOS
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ATENCION INICIAL
AMBULATORIA
DE PACIENTES PEDIATRICOS
SINTOMATICOS
RESPIRATORIOS EN
PANDEMIA POR COVID-19
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PROTOCOLO DE ATENCION
EN INSTITUCIONES
EXTRAHOSPITALARIAS
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T

PROTOCOLO DE
TRATAMIENTO
COVID-19

PEDIATRIA
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TOMA DE DECISION DE
CUIDADOS CRITICOS EN
SITUACION DE PANDEMIA
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PROTOCOLO DE
ATENCION PACIENTES
NO SOSPECHOSOS

i Sanatorio Giiemes

DIABETES Y COVID-19
ATENCION AMBULATORIA
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DIABETESY COVID-19
ATENCION EN INTERNACION
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[ 2020 ]

RECEPCION DE PACIENTE
PEDIATRICO QUE REQUIERE
REANIMACION INMEDIATA

EN AREA PUBLICA O DE

ATENCION AMBULATORIA

EN PANDEMIA COVID-19
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3 X
PROTOCOLO DE ATENCION PROTOCOLO DE ATENCION
COVID-19 COVID-19
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COMITE DE BIOETICA ASISTENCIAL

Creado con el objetivo de establecer un marco con bases éticas en la toma de decisiones
frente a la atencion de pacientes Covid-19, el cual se encuentra abierto a la resoluciéon de

inquietudes a toda la comunidad del Sanatorio.

K Sanatorio Gliemes

CORONAVIRUS
Creacién del Comité de Bioética Asistencial

Estimados,

En virtud a la situacion epidemiologica motivada por la aparicion del nuevo Coronavirus
19, el Sanatorio ha considerado pertinente la creacion de un Comité de Bioética

i Lic. Canchan Maria, Dra. Dean-
ia, Dr. Du Jorge, Dr. Filisetti Jorge, Dr. Gonzalez Luis Maria, Dr. Selan-
Rodri quezy i st i

ipo de salud un marco de actuacion con bases éticas que ayude en la

hos Humanos y sustentadas en el valor de la dignidad de la persona
istanciales como la solidaridad, la justicia y 1a equidad.

asos feccién, nuestra Inst se alinea a las
i CBA. Dad
Fi bierto. los

Dr. Néstor Morgulis
Director Médico

COMITE
DE BIOETICA

DICTAMEN

“Toma de decision de cuidados criticos

en situacién de pandemia”

i Sanatorio Giliemes

CORONAVIRUS

PROTOCOLO DE
VISITAS,
ACOMPANAMIENTO
Y DESPEDIDA FINAL
EN PANDEMIA

~

i Sanatorio Gliemes




ki Sanatorio Giiemes COVID-19
]

NUEVAS TECNOLOGIAS ADQUIRIDAS

CHEMTEST

> Técnica manual de amplificacion isotérmica, redujo un 75% el
tiempo de espera de los resultados de las PCR.

> Adquisicion de un extractor de ARN automatico que
automatiza una etapa del procedimiento y acorta los tiempos
de la técnica hasta en un 40%.

> Se realizan alrededor de 600 muestras diarias.

PLATAFORMA MULTICANAL: “OMNICHANNEL” APP S LY
APTO

Para consultas dentro del area médica ambulatoria, esta —

plataforma “multicanal” permite utilizar diferentes medios N =

de comunicacion (whatsapp, facebook, messenger,
Instagram, etc), filtrdndolos a todos del mismo modo,

P
@
«Q

Aplicacion movil de uso sencillo para

pudiendo ser enviada la respuesta del profesional por el o _
seguimiento de los pacientes COVID.

mismo canal que utilizé el paciente.
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PROTOCOLOS DE INVESTIGACION

Participacion a través de la Fundacidon Sanatorio Gliemes en los siguientes protocolos de
investigacion relacionados con Covid-19:

e Sarilumab COVID-19: Servicio de Neumonologia

e CTINMO005-01 Inmunova: Servicio de Clinica Médica

e CDFV890D12201- COVID-19 - NOVARTIS: Servicio de Clinica Médica

e CALAVI: Servicio de Infectologia

® Durel9: Servicio de Cardiologia

e CNTO136C0OV2001: Servicio de Cardiologia

® 14V-MC-KHAA: Servicio de Clinica Médica

® Protocolo de World Wide: Servicios de Clinica Médicay Terapia Intensiva
e ECN PCC19 Disamet: Servicio de Hemoterapia

Vacuna COVID-19 - Pfizer: los colaboradores del Sanatorio Giemes fuimos invitados a formar parte del
protocolo de investigacion clinica.



ki Sanatorio Gliemes COVID-19 Q |TAES

SEGURIDAD
DEL EQUIPO DE SALUD



ki Sanatorio Giiemes COVID-19
e ———————————————————————————————

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

CORONAVIRUS K Sanatorio Giiemes
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL P——
> Definicién en las sucesivas etapas del ""iﬁ . s
EPP indicado para cada actividad. ST EeE . B
Equipo de Protecciéon Personal "mm‘:::”
> G estio' n O r Ci rcu itOS esta b | ecid OS d e Anestesiélogo, Cirujano e Instrumentador estéril MANIOBRAS CON GENERACION DE AEROSOLES m
g =hmY o8 IGEY
cada componente del EPP. - e e =
Instrumentador circulante y Personal de limpieza SR el 7] L e 'p"r*

tiﬂﬂr- A

> (Capacitacion continua con material en | === =
Camillero

video, recorridas 'y encuentros || g m gy & & TF ' \ m PN
virtuales. = e o —

i Sanatorio Giliemes - e e

Miscars fadalo Antlparras

PROCEDIMIENTO ADECUADO PARA LA  PROCEDIMIENTO ADECUADO PARA EL PROCEDIMIENTO ADECUADO PA
COLOCACION DEL BARBIO QUIRURGICO DESCARTE DEL EPP COLOCACION DELERE

CORONAVIRUS

PU eSS

PACIENTES EN PRESENCIA DE OTRA PERSONA
PACIENTE COVID SOSPECHOSO O POSITVO PACIENTE NO COVID

Instrucciones para S Gl E

COLOCACION DEL
EQUIPO DE PROTECCION

i Sanatorio Gliemes

correctamente el barbijo 3 ’
quirdrgico DE PROTECCION

e > 0:00/1:42 N e » 000/21)

(- = (- @

Digarch >15m  Rarkis qirirglcs Tebnca>13m  Garbljosachad
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Nueva modalidad de trabajo: MODO COVID-19

EQUIPO DE PROTECCION

PERSONAL (EPP)

Tu seguridad es nuestra prioridad

Nos venimos preparando durante meses para que nuestro equipo pueda asistir a
nuestros pacientes debidamente protegido y capacitado.

Habilitacion de un canal de comunicacion

donde cualquier colaborador puede ¥
efectuar consultas por WhatsApp las 24 ¢
horas, acerca de los procedimientos vy (TENES DUDAS O CONSULTAS SOBRE LOS
. PROCEDIMIENTOS O GESTION DE ENTREGA DE LOS
gestion de los EPP. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)?

ESCRIBINOS A PARTIR DEL 16/6. ESTAMOS PARA AYUDARTE.

11 5329 8400

Recorda que podes ingresar a

WWW.sg.com.ar/coronavirus_sg IMPORTANTE

para acceder al detalle de elementos que EL primer mensaje que envies
corresponden en cada caso debe incluir la palabra EPP

Somos. pesenas cidande de eines, Pﬂﬂmuwaifwtyfanﬁén delemos cuidannes
TODO PASARA, PERO DEPENDE MUCHO DE NOSOTROS

ki Sanatorio Gliemes
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Control de Temperatura Reconocimiento facial personal de Enfermeria
al ingreso

Ingreso diferenciado Egreso con termémetro infrarrojo

Entrega de comidas al personal Sefalética
Modificacidon para disminuir la circulacion interna
vertical:
> Las areas asistenciales la reciben en el

sector.

> Las areas no asistenciales tienen un
responsable por sector encargado de
retirarla.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Gestion de Capital Humano en modo virtual

Atencién virtual y adaptacion digital de los
procesos de Capital Humano para favorecer el
cuidado y evitar la circulacion interna:

CORONAVIRUS

acreditacién de embarazos y patologias de riesgo

Estimados,

‘nuestra instit

Licencias Especiales - Procedimiento de notificacién y

Por medio del presente, informamos el procedimiento de notificacién y acreditaci

- Atencion al Cliente Interno por mail vy

establece aislamiento preventivo.

ki Sanatorio Gliemes

delL i iales - dis Resolucién Nro. 207/2020 -, mediante la

WhatsApp

de riesgo segiin define la autoridad sanitaria nacional:

L .

‘moderado severo.

- Digitalizacion de procesos: denuncia de

T . e
efisema congénito, displasia broncopulmonar, bronquiectasias, fibrosis quistica

2 Enfermedades cardiacas: insuficiencia cardiaca, enfermedad coronaria, valvulop

cardiopatias congénitas.

3 Inmunodeficiencias

accidentes de trabajo, justificacion de
ausencias en Medicina laboral, etc.

ingresar a dilisis en los siguientes seis meses.

incluyendo L siguiente informacién/documentacién:

4, Diabéticos, personas con insuficiencia renal erénica en didlisis o con expectati

CORONAVIRUS

Nueva modalidad de trabajo: MODO COVID-19

Nuevo Procedimiento Virtual
de justificaciones de ausencias
por enfermedad en Pandemia
para los colaboradores en
relacién de dependencia

Con el fin de preservar nuestra salud, evitar la circulacién y contagios dentro del
Sanatorio durante la Pandemia, hemos elaborado un NUEVO PROCEDIMIENTO
PARA JUSTIFICAR LAS AUSENCIAS POR ENFERMEDAD".

EL mismo es obligatorio y debe realizarse desde Mi Portal, por lo cual NO DEBES
presentarte en Medicina Laboral, a excepcion de ser citado expresamente por ellos.

*El procedimiento no incluye la justificacion de accidentes laborales.

¢QUE DEBES HACER SI TE ENFERMASTE?

1 Notificar a tu superior inmediato de tu ausencia.

2 Luego, carga la ausencia del dia en Mi Portal (sino recordas como hacerlo ingresa
alinstructivo: https://www.sg.com.ar/miportal/archivos/RevistaS_MiPortal.pdf)

w

Adjunta el certificado médico obligatorio o documento respaldatorio (ver anexo)
en forma digital (scanneado o foto) por el mismo MI PORTAL.

4 Tené en cuenta que, tanto la solicitud de licencia por enfermedad y el certificado
médico obligatorio deben estar cargados inmediatamente de generada la ausen-

o cia, para que tu caso pueda tener seguimiento médico, si es que asi lo requiera.
En caso que el sistema no te permita editar el permiso de ausencia para adjuntar
CO Ro N Vl RUS #A . el certificado, envialo por mail a sueldos@sg.com.ar
A . =
e 5 Tu certificado médico adjunto sera recibido directamente por el Servicio de Medi-
K Sanatorio Gliemes , - cina Laboral Interna. Por este motivo, es necesario que tengas actualizado en "MI
Nuevo Procedimiento de Denuncia = - POR'[[AL,(II teléfono y tu :asﬂla:e;mall, Tﬁs‘ f“os p:eden cunl'ac!ane. ) .
VELVER & LA WS CORORARNL FRRA COUAMCHATON & .. . 3 | En el caso que no seas contactado dentro de las 48 horas, por favor escribinos a:
A Digital de Accidente Laboral medicinalaboral@sg.com.ar para coordinar una entrevista telefonica.
CON CAPITAL HUMANO d _ : _ @ e
para acreditar 6 Afin de poder justificar la ausencia por el Servicio de Medicina Laboral, es de vital
2 En linea a la nueva modalidad de trabajo que venimos adoptando en estos importancia, corroborar los datos mediante la verificacion telefénica. Asegurate
Con motve de Las meddas prevenovas eitablecidas en ol masco de La pandemia de Cornavins (COVID15) y con of chjtvo T T Y P P S st L B A calgunod 1 e Bl cor Med analEEoral far pod Tt hicatditha < teheia)
G0 extremar ¢ CUMSG0 00 10304 NURILTOs COLADOABNES ~ MIITIZANG0 AEIoMracknes - hamos definido Que 1a atencion jacadentes doflianoioialls SR S iteicRiceR S et al lined s T y .
X in nuevo Formulario Digital de Denuncias. 7 Finalmente, luego de estos pasos, el proceso quedard autorizado en el sistema.
del drea de Capital Hamano se electin exclusvamente en forma virmal
. a ANEXO
llas colaboradoras que oportunamente notificaron su embarazo, no requieren p
Notificd inmediatamente lo s o A E 2 i
@ supervisor o coordinador. (Cémo debe estar el médico
N El certificado adjunto debe ser el original. No se aceptaran copias.
WhatSApp i avor &7 Debe tener membrete de la Institucién. En su defecto debe figurar en el dorso
fituacién por mail. i6n la institucion en la que fue atendido el paciente y un nimero de teléfono.
115 )0 (@sg.com.ar el W7 Fecha de atencién
Realizé la denuncia a la ART comunicén & Diagnéstico
11 932 0NN Experta ART, al 0800-888-0200 los 365 saludos
i 0735 OFU 24 horas; para que puedan comenzar a brindarte ' Firmay sello legibles del médico
ate & Indicacion de reposo (si la hubiere).
CAPITALHU}
R al formulario digtal, hacé elicc aqui o comunicate
5329-8400 y solicital
°
L
LA - LA SEGURIDAD DE NUESTRO EQUIPO ES NUESTRA PRIORIDAD
e e HAREMOS TODAS LAS ACCIONES PREVENTIVAS QUE SEAN NECESARIAS

e el
denuncia de casos de COVID-19

PARA NOTIFICAR UN POSIBLE C#

i Sanatorio Giliemes

PARA PROTEGER A NUESTROS COLABORADORES,
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AREAS DE TRABAJO Y DESCANSO

Salas de espera en los pisos
Sin publico, han sido
reconvertidas durante el dia en
espacio de trabajo

para el personal, lugares
alternativos

de refrigerio, y durante la noche
como dormitorios extras para
guardia.

CONVID=1le

CORONAVIRUS

;COMO DEBEMOS DESINFECTAR
NUESTRO ESPACIO DE TRABAJO?
Con el etivo de prot 0s

Recordd la importancia de mantener
la higiene juntos.

CUIDATE, ASi NOS CUIDAMOS ENTRE TODOS.
EN TODO MOMENTO. EN TODO LUGAR

K Sanatorio Gliemes
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DENUNCIA, SEGUIMIENTO Y ALTA DE
OLABORADORES CON CONTACTO ESTRECHO,

SOSPECHOSOS O CONFIRMADOS COVID-19

> Desarrollo de procedimientos a fin de lograr la maxima coordinacidon en la atencion
y la anticipacion en la evaluacién de las medidas preventivas.
> Realizacion de testeos de rapida resolucion.

CORONAVIRUS

CORONAVIRUS .

¢QUE HACER SI TUVE CONTACTO CON UN CASO

SOSPECHOSO/CONFIRMADO DE COVID-19? PROCEDIMIENTO PARA PERSONY,

DENTRO

DEL SANATORIO DEL SANATORIO:

CORONAVIRUS

- Milegao o UL - Cerficadocon s cacon g atamista

- bis imerosde contco (oo cenry e
paricia) Lot

- M imers de contco o ooy
 Toeacue ez st momento decontacto i)

Q-

+Nombrey apeliido del paciente o caso

isanatorioGocnes |

Informa inmediatamente a tu jefe o superior directo
VAl ssTaTiboal

ToDOS SON

@ MPORTANTE

proporcionands los datos mencionados en a indicacién anteior

ki Sanatorio Giiemes
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GUEMES, ANTE LA PRESENCIA

SINTOMAS

& SIESTAS
ENEL
SANATORIO

o cntnads contmado ~Apeido y nombre completo del trabsjador .
e k Joknyi a2 i -~ T INFORMACION REQUERIDA PARA LA EVALUACION:
. SN, NINGUNO DE « Apellido y nombre completo del colaborador
it prisiomeriirs ~Servicioy funcien en donde se desempenia ootk Avisale a tu superior inmediato y
R dirigie con el barbijo ata zona de Triage SLegsjoo UL
= +Tarea querealizabaal momento dl contacto APORTADOS (entrada Av.Cérdoba). +Sectory funcion
Equipo de proteccion personal que uiizaba usT: « Fecha de inicio de los sintomas

e te realizard el Ingreso por admisién a a

Demanda Esponténea de Clinica Médica, en el

2. COMPLETA EL FORMULARIO

VER FORMULARIO

Paciente 504
Entermero

K Sanatorio |

CORONAVIRUS

v JEFES / COORDINADORES / SUPERVISORES
S b s ATENCION COLABORADOR CON SINTOMAS DE COVID-19
JEFES / COORDINADORES / SUPERVISORES & Q L. ) é
o - o Siun de nuestro equipo ti i de Covid-19
s e e Y e y es considerado caso sospechoso, el superior inmediato debera
isqie s '“l" o k‘ P G Tos Dolor de notificarlo al Servicio de Infectologia de la siguiente manera:
oo bt al Servicio de Infectologia de a siguiente manera:

Mensaje nuevo ) x

Para: Imitveron@sg.comar:

Asunto:

« Fecha de indicacion de realizacion del hisopado

comunicara  Mediia Laboral. +DA ol paciente o.casa sospechosofoofifimadd ‘sector de Respiratorios. *éQue tareas realizé el colaborador 48 h antes del
e ks e e comienzo de los sintomas?
s ENVIAR MAL N | « cCuales fueron sus contactos (pacientes u otros
L | colaboradores) desde 48 h antes del comienzo delos | TODOS SON
sintomas? REQUERIDOS.

e —— 3.INFORMA A TU JEFE/SUPERIOR ! )
Podeé: ltar el [
s consttar omsresw——" © MPORTANTE
la web de colaboradores: sg.com.ar/coronavirus_sg O  C— ¢ — nc
. . Ante cualquier duda comunicate via email a PSR por i ’  por
¢QUE HACER SI APARECEN SINTOMAS? capitalhumanonews@sg.com.ar. ousatve-aTe u
—— — e by [
ey
Llamé al 107 (CABA) 0 148 (Pcia. de Bs. As). —— . ————

Ante cualquier duda comunicate via email a
capitalhumanonews@sg.com.ar.

Ki Sanatorio Giliemes
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CORONAVIRUS

TEST DE ANTICUERPOS

Objetivo: conocer el nivel de exposicion del
equipo de salud al virus.

Metodologia:

> Dos campanas de alcance a todo el
equipo de salud (alrededor de 3.500
personas)

> Test de Anticuerpos en Sangre para
COVID-19: Inmuno Ensayo Anti
SARS-CcV-2 L 5 Laboratoro 58 trastadacén por I2s

Todos los colaboradores podran acceder a sus resultados del analisis del Test uestras.
de Anticuerpos en Sangre para Covid-19 en forma individual, a través de la app tenciales, cada direccién y/o jefatura
Sanatorio Gliemes Movil y via web en www.sg.com.ar. boratorio. No requiere ayuno alguno.

-1 ) una persona (que haya tenido o no
CORONAVIRUS or estar expuesta al virus. De esta
' nas de nuestro equipo que tuvieron

s portadores asintomaticos, posibili-
aso y evitando asi contagios en el

CUIDATE PARA CUIDARME

de una muestra de sangre y se reali-
ud, a excepcion del personal que se
as por la Ley de Contrato de Trabajo
P enido un exdmen PCR para Covid-19

Luego de realizado el test, se debe aguardar un plazo de 24 a 48 horas para
poder consultar el resultado del mismo.

En caso de que el resultado del Test fuera positivo, se lo convocara desde dividual IR
Capital Humano en forma individual para realizar el hisopado para COVID-19. 0, el colaborador sera convocado para

Ante cualquier duda sobre como registrarse u obtener el resultado del informe,
podran acceder al instructivo web haciendo click aqui.

IPO ES NUESTRA PRIORIDAD
. ENTIVAS QUE SEAN NECESARIAS
LA SEGURIDAD DE NUESTRO EQUIPO ES NUESTRA PRIORIDAD )S COLABORADORES.

HAREMOS TODAS LAS ACCIONES PREVENTIVAS QUE SEAN NECESARIAS
PARA PROTEGER A NUESTROS COLABORADORES.

washuos También debemos. cuidannes.
Somes ponssnas cuidande. de sbuss, pens. nossios tamsién debemos cuidannos
?
) Gliemes

K Sanatorio Gliemes
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SALUD MENTAL Y EMOCIONAL

Objetivo: ayudar a mitigar los efectos de la exigencia y el CORONAVIRUS

|mp§cto psiquico que la coyuntura pueda generar en el Un espacio para nuestras emociones
Equlpo de Salud. ORIENTACION A NUESTROS COLABORADORES

En esta situacion que estamos i debido a la ia de C irus, nuestro
equipo de profesionales de Salud Mental estara brindando un espacio de contencién emocio-
nal, para aquellos colaboradores del Sanatorio que puedan necesitarlo.

Equipo de Salud Mental Conformado por Psicologos y S e R
PSiqUiatraS. paﬁami:n(::

Dirigido a TODO el personal

Modalidad:

] CAS: COI’]SUlta de atenCIén S|ngUIarlzada Es momento de cuidar a los otros,

pero siempre cuidandonos a nosotros primero.

Abordaje inicial y de ser necesario se deriva para
tratamiento. evgcions,
® Recorridas virtuales a requerimiento de los
Servicios o sectores.
® Encuentrosy abordajes individuales y en equipo

para situaciones particulares

i Sanatorio Giliemes




ki Sanatorio Gliemes COVID-19 Q |TAES

CAPACITACION
CONTINUA




ki Sanatorio Gliemes COVID-19
————————————————————————————

EQUIPOS DE APOYO Y SOPORTE

Objetivo: brindar capacitacion técnica y contencion emocional al equipo de salud afectado
a la atencidn y asistencia de pacientes sospechosos o COVID-19.

Integrantes: Equipo de Mejora Institucional (EMI) y Equipo de Salud Mental.

Metodologia: recorridas presenciales programadas y a requerimiento. En junio cambio a
virtual de acuerdo al trabajo en “modo pandemia” en todo el Sanatorio, separando las
instancias de Capacitacion y de Contencion emocional.

Primera fase Segunda fase ol
PANDEMIA

Equipos de Apoyo y Soporte

Objetivo: brindar capacitacion técnica y contencion emocional al equipo de salud afectado ala atencion y asistencia de pacientes sospechosos o COVID-19
ds de b a id Mei

ejora Institucional (EMI) y un miembro del Equipo de Salud Mental.

Campos, Gerardo (jefe de esterilizacion) Diaz, lesica (enfermera en control de infecciones)

capacitacionesEMI@sg.com.ar

Carla Cardesa (psiquiatra) Mariana Kes (psiquiatra) : e Uso de EPP
; : ® Premisas del Modo Pandemia, Lavado de
T . manos y distanciamiento social
T e Circulacién vertical
e Protocolos institucionales



mailto:capacitacionesEMI@sg.com.ar
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CAPACITACIONES

Ingreso del personal

Induccion virtual a Modo Pandemia con
capacitaciones semanales para el personal
nuevo ingresante.

Periodicas y a demanda

Capacitaciones programadas y entrenamiento
a requerimiento de refuerzo sobre los nuevos
habitos de cuidado de nuestros equipos.

CORONAVIRUS

Nueva modalidad de trabajo: MODO PANDEMIA

Con el objetivo de cuidar a nuestros colaboradores y sus familias, y prevenir los contagios en
en el dmbito laboral nos hemos preparado y entrenado durante estos meses, para adaptar-
nos a una nueva modalidad de trabajo, la cual denominamos Modeo Pandemia.

¢Qué es Modo Pandemia?
Esun “nuevo modo de trabajo en situacion de crisis® que pretende, de manera sencilla

y durante el tiempo que dure [a pandemia, entender y gestionar todos los procesos
que operan el Sanatorio, con el objetivo de reducir eSg0 para nuestros colabora:
dores, asegurar la calidad asistencial y optimizar el uso de los recursos disponibles.

¢Cudles son las recomendaciones que debés considerar
durante tu jornada de trabajo?

1 Es obligatorio el uso de barbijo social y mdscara facial, tanto para circular como para
permanecer en tu puesto de trabajo, y desde el momento en que entrds al Sanatorio,

Ver video de correcto uso de barbijo

Mantené la distancia social recomendada (1.5 m).

Evitd o reduci al méximo posible La circulacién por el Sanatorio.

Utiliza siempre los elementos de proteccion personal (EPP) de acuerdo a tu funcién
y a la tarea que vayas a realizar, En caso que no cuentes con los EPP correspondien-
tes o tengas dudas, podés consultarlo con tu supervisor o a la linea de whatsapp
habilitada a tal fin.

Ver ndmero

SHIWN

5 Desinfecta los elementos de trabajo antes y después de utilizarlos; por ejemplo: telé-
fono, teclado de computadora, etc.

Ver video

Realiza una correcta higiene de manos todas las veces que sea requerido.
Ver video técnica de lavado de manos

Evita permanecer y socializar en cualquier punto del Sanatorio, especialmente en dreas
de alta circulacion: como vestuarios, ascensores, entrada y salida de personal. etc.

proteccion, como comer, fumar, ete.

Desinfectd frecuentemente tu celular.

8 Evitd las situaciones sociales en donde no cuentes con los elementos minimos de

Yervideo
1 Es quete con las des y actualizaciones en
IO$ pvo:esos. técnicas y/o requerimientos, que envia la Institucién, y que pone a
en la Web de Cs Estate atento a las comunicaciones, y revisa

a diario la Web de Colaboradores.
Ingresar al sitio web: sg.com ar/coronavirus_sg

rectoy se
nto, proporcionando toda La informacion re

SOMOS PERSONAS CUIDANDO A OTRAS PERSONAS.
NOSOTROS QUEREMOS CUIDARTE A VOS.




ki Sanatorio Giiemes COVID-19

NUEVAS ESTRATEGIAS

Implementacion de una nueva estrategia,
basada en la Gamification (juego), para
abordar una fase de profundizacion en el
proceso de educacion-aprendizaje con el fin
de mantener y aumentar el nivel de
seguridad, tanto del personal como de los
pacientes.

TE INVITAMOS AL

Desafio contra
el COVID

{ADEMAS PODEMOS GANAR UN PREMIO!

¢Cémo es el “Desafio contra el Covid”?

K Sanatorio Giiemes

Cada dia,
el reto comienza
con uno mismo

% 223 equipos
Y 1105 colaboradores

XIMAMENTE

Reciben un cuestionario con una serie de preguntas

Consigna final sorpresa

EQUIPO DE 5 PERSONAS
(Ni mas ni menos)

¢Quiénes pueden jugar? Todos los colaboradores del sanatorio

¢Cual es el premio? Fechas del desafio

LOS GANADORES RECIBIRAN (0000  Fecha limite de insc

6
oooo para recibir puntajes ra:
ooog

Boo(}) Inicio del desafio: 24/9

iCONOCE MAS SOBRE ESTE DESAFIO Y ANOTATE!

WWW.SG.COM.AR/DESAFIO
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SEGURIDAD
DEL PACIENTE
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INGRESO Y CIRCULACION

> Todo paciente que consulta por Guardia pasa por el triage que determina su lugar de
atencion (febriles o no).

> Todo aquel que ingresa por Ambulatorio, pasa por un triage que si determina
posibilidad de sospecha lo redirige a la entrada de Guardia.

Entrada Entrada
Cordoba Acuna de
Guardia Figueroa

Ambulatorio

Se senalizaron en el piso
los circuitos de circulacion
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AREAS DE ESPERA

> Demarcacion de areas de espera diferenciadas
> Sefalizacién del distanciamiento entre pacientes
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SECTORES DE ATENCION DE GUARDIA

Diferenciacion de sectores de atencion para pacientes sospechosos COVID:
e Demanda Espontanea de Adultos: PB sospecha / 1°" subsuelo resto
e Demanda Espontanea Pediatrica: division en 1°" subsuelo
e Emergencias:

o Shock room 14 posiciones sospecha y 3 no sospecha
o Cuidados Especiales en guardia: 6 posiciones no sospecha

Reevaluacidn de los sectores segun la evolucion de la pandemia
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SECTORES DE HISOPADOS DE GUARDIA

Mas de 16.000 hisopados realizados
Seguridad para Extraccionistas
Agilidad en su obtencidén

Circuito de circulacion

Distancias senaladas

YYVYVY

Primer subsuelo
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INTERNACION POR COHORTES PISOS ADULTOS

Con el “modo pandemia” a todo paciente que se interna

Se definio la internacion en:

Pisos COVID Positivos Exclusivos

Pisos COVID Sospechosos o Positivos

Pisos COVID Sospechosos o Sospechosos con hisopados negativos
Pisos NO COVID

Se definieron los siguientes estados de paciente:

COVID Sospechoso: paciente con sintomatologia compatible, con

hisopado de vigilancia pendiente.

COVID Sospechoso con hisopado Negativo: pacientes con elevado

pretest de COVID pero con hisopado negativo. No es necesario

rehisopar. No se deben juntar con pacientes positivos

confirmados.

COVID Confirmado: paciente con hisopado Detectable.

Desde el primer hisopado Positivo se consideraran 2 condiciones

que se trataran de respetar en cohorte en los pisos mencionados:

o COVID AGUDO: desde la fecha del primer hisopado Detectable
hasta los 30 dias inclusive.

o COVID CRONICO: desde el dia 31 hasta el dia 90 del primer
hisopado detectable.

NO COVID: paciente con sintomatologia no compatible con COVID

v con hisopado negativo

se le realiza hisopado de vigilancia

—

Separacion en
internacion compartida
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INTERNACION AREAS CERRADAS

Contamos con 4 areas cerradas de adultos:
e UCI: Unidad de Cuidados Intensivos 46 camas
e UCO: Unidad Coronaria (dos salas UCO 1 19 camas / UCO 2 13 camas)
e UPCC: Unidad de Paciente Criticos Crénicos 24 camas
e UACV: Unidad de Accidente Cerebrovascular 8 camas

La UCO 2 se readaptd a la atencidon de pacientes COVID (sospecha o
criticidad intermedia.

La UPCC recibe pacientes agudos, con menor criticidad de UCI.

B~ < 1400 6 OCLRACON- TOTALES § e
OCUPACION SANATORIAL

CORDOBA \J UPCC

62 4 24

60 8 23

positivos) con

UCO RCV

19

14
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INTERNACION EXTRAHOSPITALARIA

11380 O -

Objetivo: gestionar la disponibilidad de camas en el
sanatorio con el fin de tener capacidad de
internacion para los pacientes sospechosos o
confirmados COVID con riesgo clinico moderado vy
grave, cumpliendo con las normativas
gubernamentales.

Indicacidon: paciente sospechoso COVID con
sintomas leves con imposibilidad de cumplir
aislamiento domiciliario.

Para esto en el mes de junio 2020 los financiadores
Hominis y OSUTHGRA pusieron a nuestra
disposicion un hotel para alojar a sus beneficiarios.

Se redacto el protocolo de actuacion y se conformo
un grupo interdisciplinario que gestiona la estadia
del paciente desde su indicacion desde Guardia o
Internacion hasta el alta, online 7 x 24.

S i
oV 4

s
& AV 4
=

/ // V /4 s
t y checkin

Creado por ti, 3/6/2020

CORONAVIRUS

’s 16>
4 QU
PROTOCOLO DEATENCION e Y
EN INSTITUCIONES | | CHAVE
EXTRAHOSPITALARIAS !
es »

iones

's multimedia

K Sanatorio Giiemes las estén cifrados &)
ta para obtener mas

——

13 participantes Q
Il @) <




ki Sanatorio Gliemes COVID-19
————————————————

SUSPENSION DE VISITAS

Ill

> Con la instauracion del “modo pandemia” se suspendieron las visitas a todos los
pacientes con el fin de disminuir la posibilidad de contagio.

> Implementacidon de un sistema de autorizacion de acompafantes de pacientes en
situacion de excepcion que permite la trazabilidad de la estadia, a través de la
Historia Clinica Electrdnica y el Sistema de Registro de Acompafantes, al que tiene
acceso el personal de Seguridad en las entradas.

> Redaccion del Protocolo de Visitas, Acompafiamiento y Despedida Final, acorde a los
requerimientos gubernamentales.

"

PROTOCOLO DE
VISITAS,
ACOMPANAMIENTO
Y DESPEDIDA FINAL
EN PANDEMIA

R R R-R- BB

ki Sanatorio Guiemes
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TELETRIAGE / TELESEGUIMIENTO COVID

“Coronacall”: lineas activas 24 h
Diariamente

e 1100 seguimientos

e 200 consultas

el ‘ = T
2 v 43 |y 0] €8 | % [ | x e
‘ ES(J PROTOCOLO PACENTE R@ez OANTA U@
Nectas | P
Pratncoin [: ESG ——
Profesionsl
Acteceden Vacunas
[op— 2020 e Fecha Gbs_Del =1 | s
May [ « [ -
Artecedartes =S Martas 050517070 [ A .
sataisd Sun | Mon | Tue | Wed | Thu | Fri | Set T E"
percoles 05202
. t : Jueves UI0R2020 2%
R % T Jueves 071052021 3 1
n SG PLANILLA GENERAL DE ATENCION A DISTANCIA S (O — g
o [ (2 5 W 48 |8 Venblcrbrsoietial jﬁ x
- 7 e e @ o 2 » Saba 2020 E x B
{Filtrar Tumos Estaco 3 x 7 [ @ ® Domingo 110572020 2| %
© Todos A " e e e — * S
5| ALTA CON AISLAM. DOMICILIAR o
Alguno: )| e Martes 12051202 2| % x
FechaOrigen Paciente Documento Mercoles 130472020 [} ?‘
ABREGU MELANY MARIAWVICTORIA | 44379276 Jueves 10052020 B“‘ X | =
AL ONEL LORENAALEN 3
: NELLLORENANLEN | 42833821 emes 15057020 A E x
[AC URA IARINA NOEMI 38499435
ACUFA KARINA NOEMI 36490435 I L
A KARINA NOEMI | 38498495 bt I |
CUSA KARINA NOEMI ETYETYET LTEETET (S R an
stac 09510 ar Bomar
[ACUSAKARINA NOEMI | 38490495[TE 113144 = RVBEI 80 208 NP,
A URARARINA NOEM! 38490495 DIagNOSHKD 09 |1 ENFERMEDADES RFEOO0SAS ¥ PARASTARIAS (201 139 Tl (<o | B z
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LAC U#A KARINA NOEMI 38490495 =
AL TOAERWERAN ¥
143922 2 HAC
95439226|TE 1526427327 TOSCAND MAF
3| TE 1626427327 |CELULAR-1 CQIBARZABAL AL
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Pacientes con Registro de Cortago
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INTERNA
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MICROSITIO WEB

https://sg.com.ar/coronavirus_sg/

Nro de PC:A7216.3.14 FrErppm

i Sanatorio Giliemes
INFORMACION CAPITAL HUMANO PROCEDIMIENTOS SG INFORMACION CIENTIFICA EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

CORONAVIRUS - COVID-19

PROCEDIMIENTOS SG

PROTOCOLO GENERAL OE ATENCION COVID19
PROTOCOLD O PLANTA QUIRGRGICA| COVD.19

PROTOCOLD OF TRATAMIENTO COWD19 | MATORES 0 18 A0S
PROTOCOLO OF TATAMIENTO COWD19| PEDUTRA
PROTOCOLD O€ ATENCON COVID.19| RAQUROSTOMA LECTIVA/ EMERGENCIA

covoYousTEs

INFORMACION PARA

COLABORADORES DEL

SANATORIO

i Sanatorio Giiemes i Sanatorio Giiemes

R e L PR Tres EORMACION EAPTALHOMANG | procsom oS o [—

INFORMACION CIENTIFICA

A - REPOSITORIO ITAES DE BMJ BEST PRACTICE. WHO: RATIONAL USE OF
REPORTES PER|ODICOS COMlTE DE CR‘S|S PROTOCOLOS Y ARTICULOS CORONAVIRUS DISEASE 2019 PERSONAL PROTECTIVE
RELEVANTES (covip-19) EQUIPMENT FOR...

BM] Best Practice

Q lTAEs Coronavirus disease = @z
2019 (COVID-19)

Rt gt st saomert s
st £V 9 o crairirs

Reporte periodico comite de crisis 1

Reporte periodico comité de crisis 2

Reporte periodico comité de crisis 3

Reporte periodico comité de crisis

Reporte periodico comité de crisis 5
Reporte periodico comité de crisls 6

Reporte periodico comité de crisls. 7

Reporte periodico comité de crisis

(QUIEN CONTAGIA A QUIEN?
¢QUE DEBO HACER? ;HASTA
CUANDO?

CURSO OMS: NUEVOS VIRUS
RESPIRATORIOS, INCLUIDO EL
COVID-19

CORONAVIRUS COVID-19
GLOBAL CASES: MAPA DE CASOS
CONFIRMADOS EN TIEMPO REAL
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REPORTE PERIODICO DEL CCC

Semanalmente se emite un informe elaborado por el CCC, que incluye la cantidad de
pacientes asistidos en internacidn y guardia con sospecha o COVID-19 confirmado en
relacion a la consulta general y las principales acciones y novedades.

CORONAVIRUS 4 de Septiembre de 2020 / Nro 22

C O R O N AVI R U S Pacientes actualmente internados (04/09)

COVID-19 (confirmados y sospechosos) 235 (49%)
Otras patologias 246 (51%)
Total 481 (100%)

. r .
Re pO rte Pe rIOd ICO - s internados en el Sanatorio 219 pacientes con COVID-19 confirmado y
. - iecha. Del total de los pacientes afectados, 39 se encuentran internados
Comité de crisis

Cuidados Intensivos y 26 pacientes requieren asistencia respiratoria
1e evidencian que continda la tendencia en baja.

Entre las acciones mds significativas podemos sefialar:

e Se continud con el control de temperatura aleatoria al personal de los diferentes turnos en su ingreso
al Sanatorio, con el objetivo de reforzar la toma de conciencia y proteger a nuestro equipo, sus
familias y comunidad. Durante la semana se obtuvieron 1.751 registros (+10% respecto a la semana
anterior). Al igual que sucedi6 las primeras semanas, afortunadamente todos los casos testeados

& e e e s arrojaron resultados negativos. Cada semana, hemos ido incrementado la cantidad de casos de

UTHICE E4 EPP ¥ LA FORMA EN QUE SE CUMPLAN LAS RECOMENDAOONES DURANTE TOOA LA JORNADA muestra tomados, aprox. un 35% mas desde el inicio.
LABORAL ¥ TAMBIEN FULRA DE LA INSTITUCION.

e Con respecto a las acciones que derivan de la nueva forma de gestion en crisis “Modo Pandemia”,
consideramos oportuno sefialar que esta semana hemos realizado reuniones con jefes médicos,
coordinadores, supervisores y jefatura de enfermeria de las distintas areas asistenciales con el objetivo
de implementar nuevos procesos. A partir de esta semana toda la Unidad de Cuidados Criticos, tanto
dreas COVID y no COVID, se encontrd trabajando con las bombas de infusion fuera de las habitaciones,
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INFORMACION GRAFICA

Carteleria: disefada para su colocacion en
posiciones estratégicas, sitio web y envio por
mail.

CORONAVIRUS

Nueva modalidad de trabajo: MODO COVID-19

Recorda el uso correcto del
Equipo de Proteccién Personal (EPP)

Si tenés dudas acerca de la utilizacién del Equipo de Proteccion Personal, recordé que
podés visitar el Micrositio de Coronavirus para Colaboradores ingresando a:

WWW.sg.com.ar/coronavirus_sg

Alli podras acceder a toda la informacién actualizada sobre uso del EPP y al COVID-19.

Barbijo social
(0]50) (debe utilizarse en todo momento PARA
aunque exista distancia social) CIRCULAR
EL PERSONAL POREL
DEBE USAR + SANATORIO

Mascara facial*

A partir del 11/6 no se permitiré a los colaboradores
circular por el sanatorio sin estos elementos

1 facialesy I etiran en Las oficinas de
Seguridad & Higiene (Primer Piso / Fondo Torre)
de Lunes a Viernes de 6.00 a 2100 h y Sabados de 8002 13.00 h.

ormos pensonas cuidands. de shuss, pous nosshuss tambsién debsemos cuidannos.
TODO PASARA, PERO DEPENDE MUCHO DE NOSOTROS

i Sanatorio Gliemes

CORONAVIRUS

Nueva modalidad de trabajo: MODO COVID-19.

Cuidate para cuidarme

No son solo los pacientes los que nos contagian
Entre nosotros mismos también nos contagiamos

Estamos entrando en fase critica, ahora necesitamos cuidarnos ain mas.

Busquemos otras formas mas seguras de
hacer, adoptemos nuevos habitos
(aprovechar a tecnologia,
evitar almuerzos conjuntos, etc).

‘e P
m [% 15mt ﬁt%i

«—> v
i

Respetemos tas normas de culdado, <
conservando la distancia recomendada (00
¥ reforcemos las medidas
eccion personal

(u50 de barbio, miscara

S Digienate o

Estemos atentos 2 cualquler sintoma
¥ notifiquemosto segun el procedimiento.

- -

Sin distincin, todos podemos
exigirle al otro que cumpla

Somas. pensonas. cuidands. de siros, pevs. nossiros tambsién debemss. cuidannos.
TODO PASARA, PERO DEPENDE MUCHO DE NOSOTROS

i Sanatorio Giiemes

CORONAVIRUS

Nueva modalidad de trabajo: MODO COVID-19

Hoy debemos cambiar

LOS HABITOS DE ANTES QUE HOY NOS PONEN EN RIESGO.

51 ESTAMOS MUY CERCA NOS CONTAGIAMOS.

0.4

Satca fumar Mirar ta PC todos juntos

Sociaizaren el vestuario Dormirjuntes Deambutarsin EPP.

BUSQUEMOS NUEVOS HABITOS PARA EVITAR CONTAGIARNOS

¢{Como evitamos contagiarnos?
USANDO EPP
MANTENIENDO LA HIGIENE DE MANOS
MANTENIENDO LA DISTANCIA
EVITANDO EL CONTACTO SOCIAL INNECESARIO

PROTEGIENDONOS ENTRE TODOS

[ n idands. de b struss tamlsién, dels id
ln P

TODO PASARA, PERO DEPENDE MUCHO DE NOSOTROS

Ki Sanatorio Giliemes

covID-19

El virus no
camina,

viaja con
nosotros

T
D © €
N

Restringi todo lo EVité situaciones

que puedas tus de socializacién

movimientos en innecesarias.
el sanatorio.

Ingresa al Sanatorio
y quedate en tu
lugar de trabajo.

A menor movilidad, menor trasmision y menos contagios.

Ki Sanatorio Giliemes

CORONAVIRUS

Recomendaciones
para el cuidado
de la piel de las
manos

Humectar las manos con cremas con alantoina y vitamina Ay E
(ej: Dermaglés, Factor AE, etc) varias veces al dia.

Para disminuir la agresion a la piel, limite el uso de clorhexidina y
alcohol liquido. Siempre que los use dejar secar bien antes de colocarse
los guantes.

De ser posible cambiar frecuentemente los guantes (evitando la
transpiracion).

Para el uso cotidiano fuera del trabajo, se recomienda el uso de jabones
cremosos. De resultar posible, NO usar jabones neutros, blancos ni de
glicerina.

Si presenta algin sintoma en la piel como picazén, ardor o lesiones,

comuniqueselo a su superior para poder realizar la interconsulta con el
Servicio de Dermatologfa.

Ki Sanatorio Giiemes
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CORONAVIRUS

ENCUENTROS )
Y TALLERES o Qs 5,

Encuentro
para lideres

(]
OBJETIVO o5
Queremos brindarte herramientas y experiencias de gestién de equipos, para que puedas l \R

abordar las necesidades detectadas en los colaboradores; y que esto nos permita lograr una
sinergia institucional y un rendimiento adecuado, en este contexto dindmico y de estrés

Realizacion de encuentros con - Bachrach

el fin de brindar recursos que EL DIA QUE NOS

. . G CAMBIARON EL MUNDO
contribuyan al bienestar de CEREBRO, MENTE Y EMOCIONES
nuestra mente y emociones y a ‘ = CORONAVIRUS I

)O MODULO ] /ORES DEL SANATORIO GUEMES

los desafios que plantea la a: miércoles 6 de mayo M
ey 11/4 e 2020 de 12.00 2 13.00 h

SltuaC|on de CrISIS Sanlta rla' INGRESA POR ZOOM HACIENDO . Parar para SegUIr MARTES
pe CONECTAR PARA INSPIRARNOS ia a esa hora
CLICKAQUI 14/4 2n este bgtdn ’_\
Ingresar

Te invitamos a un encuentro virtual

riemes

NTES: 500 PERSONAS

NUESTROS EJES DE TRABAJO: Juntos vamos a realizar dinamicas de respiracin, movimientos corporalesy
« Compartir lo relevado por el Servicio de Salud reflexiones, para conectarnos con nuestras emociones; y llevarnos herra-

. .
® Charlas de especialistas
. . EMI, en las recorridas pcréas diferen:jes Areas del Sa mientas practicas que nos hagan sentir mejor.
g Haedls A
(ej: Estanislao Bachrach) i s e
« Comprender la importancia del cascadeo de la inf
- 7 . « Trabajar en la contencién emocional de las person
. Ta I Ieres pe rlod ICOS de QUIENES ESTAREMOS A CARGO:
Sandra Fajn y Omar Ossés (Master Coach -Taishi Co
. + Sglvici_c! de Salud Mental )
Mindfulness e
. iTe esperamos!
® Encuentros de coaching y
liderazgo Ki Sanatorio Gliemes S
.
Felloln e EN;:)N&ZOID

— o =
: Hora: 19 - 20 pm

Ki Sanatorio Gliemes

Sandra Fajn - Omar Ossés H
Masters Coach — Taishi consulting

INSCRIBITE < \
HACIENDO CLICK AQUI

BAJATE LA APP

© zoom
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REUNIONES SEMANALES

> Encuentros en vivo: “Cuidarme para cuidarte”.
Comenzaron en mayo y contindan
semanalmente en forma ininterrupida.

> Participacion del Equipo Directivo junto a unos
180 Jefes vy lideres de diferentes areas
asistenciales y no asistenciales del Sanatorio.

> Objetivo: inicialmente para intercambio de
conceptos y realidades acerca de los habitos de

cuidados dentro del Sanatorio, se extiende hoy a
la informacion de novedades, siendo a su vez un
ambito de expresion y contencion emocional.

OVID-19

CORONAVIRUS

Cuidame
para cuidarte

OBJETIVO

El objetivo de este encuentro es
aprender de las experiencias
que nos plantea la propia

pandemia.

A CARGO DE
Equipo directivo
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PACIENTES
Y COMUNIDAD
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INFORMACION EN INTERNACION

Onboarding a Pacientes / Indicaciones de Aislamiento / Donacion de Plasma
Se implementd la entrega de informacion importante para pacientes con sospecha o
COVID-19 confirmado en forma electrénica (WhatsApp).

v ACOn raRA B 7 ACHNTE [

i Sanatorio Giiemes

20ut debo hacer 5 voy 3 mi domiciio s resizar
7 o sclamiena?

Atenc mados
s0s} s0s 0 confirmados de Covid-19

INFORMACION "-;“m»“fg,:wwm
PARA EL PACIENTE -

it
PREGUNTAS FRECUENTES

£Qué elementos deberis tener durante la itermacisn? RA PACIENTE!

0 M AT 46 LTSS U L Sl
R

[
e ety
s 7w S v i o cem )

2080 va 8 transcurir mi estadia durante
1 Inintemacin?

INDICACIONES
DE AISLAMIENTO "
DOMICILIARIO

PECHOSO!
0 CONFIRMADO

INDICACIONES DE AISLAMIENTO i Sanatorio Giiemes

£Qué medidas de higiene debo cumpiir?

E153M10y e 1n000ro ceden Lmplarse y Gesintectarse 3 mencs una vez al
o

1tr0 g2 2gua + 20 mi e avanain).

Cuando y cémo debo lavarme las manos?

5 0 CON
DE COVID-19 +

Puede
e mancs s o nay 3gu2  [abon disponidies.

doclickagul

K

Recuerde cubrire I3 B0ca y L3 nariz a toser 0 estomudar con el codo
exn300 0 PanUelos Gesechables.

e Mo s e e
ik 3o = s s o e s s
Serpe sl myuma ot 213 a1

VentLacion al exterior, mantenlendd 3 puerta cerraca.

= s s
SR e W P 2 s

fnm £ smet et o e s s

e notener Umpl
@na auica /0 2 Uro ce agua + 20l e vandins)

£Qué debo hacer con Ia ropa sucia?

20 22 reslizn o test pars evalr i tengo neeemno

[ =) en caso de requerinio,

No agiar 2 opa suclay ColoGarta en una Doisa separaca

00 s abones

9 £C6mo hago para que leguen todos stz
lementos?
puerta

Bie 5 oty nar et 3 e

o Getergentes habitsales 360.90 C.
Deje secar completamente antes e Uz

qurirgico.

£Con quién puedo convivir?

[ —— e — [T——

Puedo compartir elementos con otras personas?

3 2080 22 evalda mi evolucon durante la intemacién? lO £Cémo zers i slimentacion?

esgo (pertension, diabetes, cancer, Insfiiencia rena, defensas dismi-

vasos, cublerts, etc.
Lhogar.

e tmee s s v s et
e [~ g= Vienda.

teajabény aqua.
e aseo deden ser ce so Incvical al 13l que s procuctos

s posible, mantener una cstancia de 3l mencs a 2 metros y s dabljo
quirirgico

Los efectos deaaseo o
9313 hgtene de manas como el /3601 0 3 SN NIGTOBICIRALCA.

Dlarse caca 720,

e e s I e s o o o 3t vy St
i . — L

=]

e e e e e e e ' < denidode TV

st 1 1 e

oo me entero de mi evolucidn? o
e

G racks ez s Sarsrw e s o e ol o it e v
et ceaia 2 e i vt s 31 o 8 e e 5

[==r~ gt e, hpnis i £m 093

ey
B

2080 22 enters mi famiia de mi evolucdn?

o1 @

l 2 (Pusdo zoiictar orientacién pacologica?

e o s o i i

e et o e K
< e

=

2Lusdntn Giempo voy a estar intemadals? 13 <Lustndo puedo volver & mi vids hebitual?

Pt vt 3 s e sk s s
Cotpant A st b poes oo e i

80O)

ik s an i e
L e i o St e et s o .

s b, e pe o .

MELTEEE

INDICACIONES DE AISLAMIENTO

E
8

airecta en s seguimlento y atencion) i sal de su Comicilo.
De tener mascotas no puede sacar a paseartzs.

iSanatorio Gemes

£Qué debo hacer con los residuos?

-

temanta con taps da spertura dapadal.Urs vez llana s bk, sacerray

coloca deniro do una segunds bols, para luego colocarl dentro de 13
do s

{Qué me debe alertar sobre mi evolucién?

Emergoncias.

K Sanatorio Giiemes

CON CONFIR

Estimado Paciente,

Usted ha tenido una evolucion favorable de la enfermedad
per COVID-1¢ por lo cual se ha procedido a su externacion,
hablendo recibido infermacidn por parte de los profesiona
les para su seguimiento posterior.

Hay formas de esta enfermedad que se presentan en un
modo mas grave, que para su tratamiento requieren mas
anticuerpes de los que su propio cuerpo puede fabricar,

Esto anticuerpos s puede transfundir de los genera
otras personas que se hayan repuesto de la enfermedad y
se encuentran ain en su sangre. Es lo que se llama plasma
de convaleciente.

No es algo que se pueda fabricar artificialmente y es por
esto SUMAMENTE IMPORTANTE que Ud. evalie la posi-
bilidad de ser DONANTE DE PLASMA.

)s por

De querer serlo, puede contactarse con nosotros a:
Mail: hemoterapia@sg.com.ar o nahmed@sg.com.ar
Telefonicamente al 4555-8200 interno 8517/8516

$ino nos ha contactads, nosotros nos comunicaremos con
Ud. en aproximadamente 15 dias para poder responder sus
dudas.

Gracias por su atencion
Lo saludamos a Ud. muy atte.

K Sanatorio Gliemes

STAMOS PARA VO
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EMBARAZO Y PUERPERIO

> Realizacion de un video con informacion general del embarazo y puerperio en
pandemia.

> Implementacion del Curso de Preparto Virtual a cargo del plantel de Obstétricas del
Sanatorio.

RECOMENDACIONES PARA TRANSITAR
EL EMBARAZO EN TIEMPOS DE COVID

ESTAR
EMBARAZADA
EN TIEMPOS DE
COVID:

respondemos las dudas a

mas frecuentes A—

b 002r2519 ®
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MICROSITIO WEB CORONAVIRUS

Creacion del Micrositio Coronavirus dentro de la pagina web del Sanatorio Gliemes para
la comunidad, donde se concentra la informacion referente a la pandemia y las
modificaciones en la dinamica de funcionamiento de la Institucion.

i Fund io Guemes i Hominis

K Sanatorio Gliemes

Empleados: Certificados COVID-19

Xt Micrositio Coronavirus

Normativas de atencion en el Sanatorio Guemes. y recomen daciones a la comuni idad. VER MAS

CORONAVIRUS Hoy, como todos los dias,

estamos trabajando
incansablemente para

Ki Sanatorio Gliemes ATENG

COVID-19 cuidarte y darte la mejor

. . atencion
Informacion util y recomendaciones

©)

I.iSanatorio Gﬁemes ATENCION EN ELSANATORIO  SINTOMAS  ALERTA  AISLAMIENTO  RECOMENDACIONES  ENLACES
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